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Primeiros passos no IFSP-BRA
Boas-vindas! Parabéns pela aprovação no processo seletivo!
Sua vida acadêmica no IFSP-BRA começa ao efetivar sua matrícula. Neste momento, é muito 
importante informar um e-mail válido e ao qual você tenha acesso, pois serão enviadas 
para este e-mail a confirmação da matrícula, seu número de prontuário e as informações de 
acessos. Caso não receba a mensagem (verifique também sua caixa de spam), entre em con-
tato com a Coordenadoria de Registros Acadêmicos, pelo e-mail crabraganca@ifsp.edu.br.

Neste passo a passo vamos ajudar você nesta chegada ao IFSP-BRA. Ah, antes das aulas co-
meçarem, você já pode (e deve) executar os passos 1 e 2, ok?

Se preferir, você pode ler este Guia em seu navegador no link https://bra.ifsp.edu.br/artigo/2540.

1	 Acesse o Suap 
O acesso ao Sistema Unificado de Administração Pública (Suap) é muito importante, 
pois além de encontrar ali muitas informações sobre sua vida acadêmica e de aces-
sar a Web Secretaria, muitos acessos a outros sistemas e plataformas do IFSP depen-
dem do seu acesso ao Suap. Para seu primeiro acesso, será solicitado que você crie 
uma senha. Temos um tutorial para explicar como acessar o SUAP. Nessa playlist do 
YouTube também vídeo mostrando como acessar o SUAP (entre outros).

Pelo menu Ensino, disponível na lateral esquerda da tela, você tem acesso aos seus 
dados pessoais e acadêmicos: pode encontrar ali locais e horários de aulas, boletins 
etc. Vamos destacar alguns pontos importantes:

Fique atento à sua Caixa de Mensagens, pois além de receber as mensagens ins-
titucionais, o professor também pode entrar em contato com você ou com toda a 
turma por ali.

Acessando Dados do Aluno, no item Documentos, você pode emitir diretamente a 
matriz curricular do seu curso e atestados.

Nas Turmas Virtuais você tem mais detalhes sobre as turmas das disciplinas em 
que está matriculado, fórum de discussão, materiais de aula e trabalhos. 

No Suap, por meio de Requerimentos (clique aqui para saber como acessar), você 
também tem acesso à Web Secretaria, por onde podem ser solicitados os principais 
documentos acadêmicos. Em caso de dúvida, entre em contato com a Coordenadoria 
de Registros Acadêmicos, por meio do e-mail crabraganca@ifsp.edu.br.

Os responsáveis também têm acesso às informações do estudante no Suap, por 
meio do link https://suap.ifsp.edu.br/edu/acesso_responsavel/. Para saber como 
acessar, assista o tutorial em vídeo. 

Ah, importante: no site do câmpus você encontra, sempre atualizados, os horários 
das aulas (https://bra.ifsp.edu.br/horarios) e os calendários acadêmicos (https://
bra.ifsp.edu.br/calendarios).
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2 	 Crie seu e-mail acadêmico
Aproveite que você está no Suap e crie o e-mail institucional para alunos do IFSP  
(@aluno.ifsp.edu.br). Todas as mensagens enviadas pelos sistemas institucionais 
irão somente para este e-mail. Além de ajudar a garantir sua privacidade, seu e-mail 
acadêmico também possibilita o acesso a benefícios exclusivos para estudantes do 
IFSP, como Office 365, armazenamento de arquivos na nuvem, dentre outros. 

No Suap, logo na página inicial, no quadro de Informações e Avisos, você vai encon-
trar uma solicitação para assinatura do Termo de uso do e-mail acadêmico. Daí 
é só seguir os passos indicados para criar seu e-mail acadêmico. Veja como criar e 
como acessar seu e-mail de aluno.

3 	 Pronto para começar?
Para te receber no IFSP-BRA preparamos uma semana de acolhimento bem es-
pecial. Para acompanhar consulte a programação disponível no site do câmpus 
em https://bra.ifsp.edu.br. Nestas primeiras atividades, será explicado como mui-
to sobre o IFSP-BRA, seu curso e sua vida acadêmica, além de como estão sendo as 
aulas e atividades durante a pandemia de COVID-19. No caso das aulas não-pre-
senciais, lá também estarão os links para acesso às suas primeiras aulas síncronas, 
caso não receba a mensagem do professor da disciplina (mas corre lá para o passo 
4, para ter acesso ao Moodle).

Um documento muito importante é a Organização Didática dos cursos ofertados 
pelo IFSP, que regem todos os procedimentos didático-pedagógico-administrativos 
de todos os câmpus do IFSP. Acesse em https://bra.ifsp.edu.br/organizacao-didatica. 

Algumas dicas para quando vier ao IFSP-BRA (no retorno ao presencial):

• Alimentação – para quem fica o dia todo no câmpus, ou vem direto da outra escola 
ou trabalho, essa é uma preocupação muito importante. Tem uma cantina (terceiri-
zada), que fica no pátio e vende de salgados e lanches a refeições. Para quem quiser 
trazer seus alimentos, também temos uma copa, ao lado do espaço da cantina, com 
pias, geladeiras e vários micro-ondas disponíveis para uso.  Também há alguns em-
preendimentos e serviços de alimentação no bairro.

• Transporte – para chegar de ônibus ao câmpus, recomendamos utilizar o aplica-
tivo da empresa de ônibus para conhecer linhas e traçar o melhor itinerário. Infeliz-
mente, atualmente, nenhuma linha para em frente ao câmpus. Para chegar de carro, 
utilizar no Google Maps a localização “IFSP - Campus Bragança Paulista”.

Também há vans que transportam os estudantes do câmpus. Você pode saber mais 
perguntando para os alunos que vêm de outras cidades ou conversando com os moto-
ristas das vans que esperam os alunos na saída, para saber se alguém faz o seu trajeto.

• Moradia - se você é de outra cidade e precisa de um lugar para morar. Uma suges-
tão é sair perguntando mesmo, tanto para os veteranos e funcionários, como para o 
pessoal que trabalha nas lanchonetes e arredores.   
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4	 Acesso ao Moodle 
O Moodle é a sua sala da aula virtual, onde é possível visualizar as disciplinas do curso, 
os conteúdos e atividades disponibilizadas pelos professores. Ao acessar o Moodle, você 
verá automaticamente as disciplinas nas quais está matriculado (as mesmas do Suap). 

Vamos lá? Na página inicial do Moodle clique em “Acessar”, no canto superior 
direito. Na próxima página, clique no botão “IFSP SUAP”, para autenticar usando 
sua conta do Suap (o mesmo login e senha que você criou no passo 1). Saiba como 
acessar o Moodle do IFSP-BRA e veja na playlist do YouTube o tutorial em vídeo mos-
trando como acessar o Moodle (entre outros).

Ao clicar em “Acessar” você será direcionado para tela inicial do Moodle, onde é 
possível verificar as disciplinas no menu lateral. Caso verifique alguma divergência 
entre as disciplinas do Moodle e do Suap, entre em contato com a Coordenadoria 
de Tecnologia da Informação (CTI), por meio do e-mail cti.bra@ifsp.edu.br, ou com a 
Coordenadoria de Registros Acadêmicos, pelo e-mail crabraganca@ifsp.edu.br.

O conteúdo de cada disciplina foi especialmente desenvolvido pelo professor, se-
guindo o que está previsto Projeto Pedagógico do Curso, e é apresentado a cada 
aula no Moodle. Por ali podem ser disponibilizadas e recebidos tópicos, materiais, 
atividades e, também, links para as salas virtuais para aulas síncronas. Aos poucos, 
você vai se familiarizando com o Moodle e com cada professor. 

Na primeira semana haverá plantões para ajudar nesse acesso de quem está che-
gando, mas caso precise de algum apoio técnico, entre em contato com a CTI, por 
meio do e-mail cti.bra@ifsp.edu.br.

5 	 Acesso à Conferência Web da RNP 
A Conferência Web RNP é uma ferramenta para videoconferência e comunicação 
síncrona entre docente e estudante, então as aulas podem ser marcadas por ali. 
Para acessar, utilize o link para a sala específica, disponibilizado pelo professor. 
Para participar de uma reunião na RNP como convidado, acesse este tutorial.

Ao ingressar na sala, identique-se com seu nome completo (na opção “Não tenho 
uma conta”) ou faça o acesso Cafe (na opção “Já tenho uma conta”), utilizando o 
prontuário e senha do SUAP. Em cada sessão, faça o teste de som para verificar se 
seu fone e microfone estão funcionando corretamente (talvez seja necessário liberar 
no seu navegador de internet a permissão para acesso a estes equipamentos).

Participe dos plantões para tirar dúvidas, mas, se precisar, entre em contato com a 
CTI, por meio do e-mail cti.bra@ifsp.edu.br.

6	 Acesso ao Microsoft Teams 
O IFSP tem parceria com a Microsoft que oferece ao estudante o pacote de aplica-
tivos para escritório/produtividade, que podem ser instalados ou utilizados online.  
Destacamos o Office 365, que inclui o Microsoft Teams, muito empregado para 
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aulas online. Veja aqui como acessar o Office 365 e, se não conseguir o acesso, entre 
em contato com a CTI, por meio do e-mail cti.bra@ifsp.edu.br.

Para participar de uma reunião no Teams como convidado, acesse este tutorial.

O Teams é uma plataforma unificada de comunicação com bate-papo, videoconfe-
rência e troca de arquivos entre docente e estudante. Para acessar as turmas/salas 
online você deve ser incluído pelo docente ou por link disponibilizado por este.

Além do Office 365, como aluno do IFSP você também tem acesso a outros serviços da 
Microsoft pelo programa de benefícios Azure, que dá suporte à educação técnica for-
necendo acesso a softwares da empresa para fins de aprendizado, ensino e pesquisa. 

7 	 Acesso à biblioteca 
No Guia do Usuário da Biblioteca você encontra as principais orientações para 
melhor aproveitar os serviços oferecidos. Além do acervo físico, cujo empréstimo 
domiciliar foi suspenso durante a pandemia de COVID-19, a Biblioteca do IFSP-BRA 
possibilita acessos digitais:

• Fontes de informação - a Biblioteca do IFSP-BRA disponibiliza no site links de di-
versas fontes de informação para auxílio durante as pesquisas.

• Biblioteca Virtual Pearson - o acesso é feito pelo SUAP, em “Links úteis-IFSP”, no link 
“Biblioteca Virtual Pearson”. As obras da BV Pearson também podem ser visualizadas 
pelo catálogo online Pergamum. Ao acessar o Pergamum é necessário clicar na opção “lo-
gin”, selecionar a categoria “Aluno”, informar o Câmpus, o Código (prontuário sem o BP) 
e senha (mesma senha do SUAP). É possível realizar buscas, as obras da BV Pearson são 
as que aparecem com um ícone de cadeado. Também é possível instalar o app Biblioteca 
Virtual by Pearson. Para acessá-lo, primeiramente o aluno deve acessar a plataforma via 
computador, acessar o item Meu Perfil e criar uma senha. Após isso, será possível aces-
sar o aplicativo em dispositivos móveis com a senha criada. Veja o tutorial em vídeo.

• Portal de Periódicos - os alunos do IFSP têm acesso remoto ao conteúdo assinado 
do Portal de Periódicos da CAPES, por meio do Acesso CAFE, onde deve-se informar 
o nome da instituição e fazer o login com prontuário e mesma senha utilizada do 
SUAP. Veja o tutorial em vídeo.

8 	 Acesso Wi-fi e aos computadores da Biblioteca
No câmpus do IFSP-BRA, alunos, servidores e terceirizados têm acesso ao serviço de 
internet WI-FI, com cobertura na maior parte dos espaços do câmpus, como corre-
dores, biblioteca e auditório.

O acesso à rede dos computadores da biblioteca também é feito por meio de au-
tenticação com o mesmo usuário da rede WI-FI.

Para se acessar, o aluno precisa ter um e-mail acadêmico e estar devidamente ca-
dastrado no sistema de controle de acesso. Para saber como acessar, veja https://
bra.ifsp.edu.br/acesso-ao-wi-fi.
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9 	 Está com dúvidas? Fale conosco!

No caso de eventuais dúvidas, você pode enviar um e-mail à Coordenação do curso 
ou aos setores e coordenações. Durante a pandemia, alguns setores também estão 
atendendo pelo WhatsApp, para facilitar seu contato.  Os e-mails e números estão 
disponíveis em https://bra.ifsp.edu.br/contato.

O Câmpus Bragança Paulista mantém canais oficiais de comunicação e informação, 
por meio dos quais se estabelecem os contatos entre a instituição e a comunidade.  
Explore nosso portal https://bra.ifsp.edu.br, que traz as informações importantes 
referentes a sua vida acadêmica, divulgações, consultas e oportunidades no IFSP.  
Aconselhamos que você dê uma olhada rápida no site todos os dias, em especial na 
parte de Recados (onde entram informações como ausência de professor, proble-
mas no sistema, falta de energia). 

Acesse também as redes sociais e canal de conteúdos do IFSP-BRA:

• YouTube:  https://www.youtube.com/ifspbra

• Instagram: @ifspbra - https://www.instagram.com/ifspbra/

• Facebook: https://www.facebook.com/ifsp.braganca.paulista

Excepcionalmente devido à pandemia de COVID-19, estão sendo montados grupos 
de WhatsApp com os estudantes de cada turma, para facilitar o contato e a divulga-
ção de informações. Caso não tenha sido incluído no grupo da sua turma, man-
de uma mensagem no WhatsApp solicitando sua adesão, com seu nome completo, 
prontuário e curso, para 11 4034-7804. 

Orientações de convivência (que valem tanto para o meio pre-
sencial quanto para o virtual)

• Trate com cortesia e respeito os colegas e servidores; 

• Mantenha comportamento adequado aos princípios éticos e de convivência; 

• Adapte-se ao trabalho educacional coletivo; 

• Prime pelas relações de solidariedade; 

• Carregue com você o cartão de identificação estudantil (carteirinha/prontuário/cra-
chá) e apresente-o sempre que solicitado; 

• É proibida a prática de trotes com os alunos ingressantes.

Veja também outros materiais que preparamos 
para você saber mais sobre nossa Instituição:
•	 Conheça o IFSP e o IFSP-BRA
•	 Conheça a estrutura física e administrativa
•	 Conheça alguns programas e serviços

Esta publicação foi atualizada em fev/2021


