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1. Introducgio

1.1. Objetivo do relatério

Este relatério tem como finalidade apresentar os dados obtidos a partir do
questionario aplicado em outubro de 2023 entre docentes, discentes e técnicos
administrativos do Campus. A partir da analise das respostas obtidas, foram
apontadas as fragilidades e as potencialidades do campus, assim como as possiveis
acdes a serem realizadas institucionalmente para melhoria da qualidade académica e

o desenvolvimento institucional.
1.2. Histérico e caracterizagdao do campus

A Portaria Ministerial n.° 1.712, de 20 de outubro de 2006, autorizou o
funcionamento da entdo Unidade Descentralizada de Bragancga Paulista (Uned — BRA)
do Centro Federal de Educacgédo Tecnoldgica de Sao Paulo (CEFET-SP) que iniciou
as atividades em agosto de 2007, a Avenida Francisco Samuel Lucchesi Filho, 770 —
Penha, Bragancga Paulista/SP, a 89 km da Capital. Em dezembro de 2008, o CEFET-
SP se transformou em Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Séo
Paulo (IFSP), e passou a ter relevancia de universidade, destacando-se pela
autonomia.

A Unidade Descentralizada de Braganga Paulista foi implantada oferecendo
cursos técnicos concomitantes ou subsequentes nas areas de Informatica e Industria,
totalizando 80 vagas semestrais do curso Técnico em Programacédo e
Desenvolvimento de Sistemas e 80 vagas semestrais do curso Técnico em

Automacéao de Processos Industriais, com turmas em horarios vespertino e noturno.

4



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS BRAGANGA PAULISTA

Em 2009, ja na condi¢cao de Campus do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Sao Paulo, iniciou-se a oferta dos cursos de nivel superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e de Tecnologia em Eletrénica
Industrial, com 40 vagas cada.

Em 2010, a oferta de vagas do curso Técnico em Programacédo e
Desenvolvimento de Sistemas foi descontinuada, dando espacgo a abertura do curso
Técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica. O mesmo ocorreu em 2011 com
o curso Técnico em Automacéao Industrial, o qual foi descontinuado dando espaco a
oferta do curso Técnico em Mecatrénica.

Também em 2011, o Campus passou a oferecer duas novas modalidades de
ensino: a Licenciatura e o Técnico Integrado ao Ensino Médio. Nesse ano, foram
oferecidas 80 vagas por semestre no curso de Licenciatura em Matematica e 120
vagas dos cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, entre os cursos Técnico em
Eletroeletrbnica e Técnico em Mecanica.

Em 2012 e 2013, além das 80 vagas para os cursos Técnicos Integrados em
Eletroeletrbnica e em Mecanica, uma parceria com a Secretaria Estadual de Educacao
de S&o Paulo (SEE-SP) expandiu o numero de vagas dos cursos Técnicos Integrados
ao Ensino Médio. Foram oferecidas mais 80 vagas, divididas igualmente entre os
cursos Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio e Técnico em Mecanica
Integrado ao Ensino Médio.

No segundo semestre de 2012, o curso Superior de Tecnologia em Eletronica
Industrial foi descontinuado para dar espago a oferta de um novo curso, o de
Tecnologia em Mecatronica Industrial.

Em 2014, o curso Técnico em Eletroeletrénica Integrado ao Ensino Médio foi
ofertado simultaneamente a ultima turma do curso Técnico Integrado em Informatica

da parceria com a SEE-SP.



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS BRAGANGA PAULISTA

A partir de 2015, o curso Técnico Integrado em Informatica passou a ser
ofertado anualmente pelo Campus, juntamente com uma turma do curso Técnico em
Mecanica ou em Eletroeletrdnica Integrado ao Ensino Médio, os quais foram ofertados
alternadamente até 2017.

A partir do primeiro semestre de 2017, o Cémpus passou a oferecer
semestralmente seu primeiro curso de pos-graduagcdo /lato sensu em Gestéao
Estratégica de Tecnologia da Informagao. Também nesse semestre se deu o inicio da
primeira turma do curso de Engenharia de Controle e Automagao, com oferta anual
de 40 vagas. No segundo semestre do mesmo ano, o curso Técnico Concomitante ou
Subsequente em Mecatronica passou a ser ofertado em dois periodos (vespertino e
noturno).

Em janeiro de 2018, com a mudancga para o novo prédio, construido a Av. Major
Fernando Valle, 2013, no bairro S&o Miguel, a infraestrutura do prédio se expandiu e,
com isso, os trés cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio — Informatica, Mecanica
e Eletroeletronica - passaram a ser ofertados anualmente.

No segundo semestre de 2019, o curso de Licenciatura em Matematica foi
oferecido no periodo noturno, sendo, a partir desta data, oferecido, anualmente, o
ingresso primeiro semestre para o curso no periodo matutino e no segundo semestre
para o curso no periodo noturno, em ambos os casos sao oferecidas 40 vagas por
semestre.

O antigo prédio do Campus foi originalmente construido para abrigar a escola
pertencente ao segmento comunitario do Programa de Expansdo da Educagédo
Profissional (PROEP), sendo os recursos financeiros recebidos pela Fundagao
Municipal de Ensino Superior em Braganga Paulista (FESB). Esse espacgo fisico

contava com sete salas de aula, 10 laboratérios, sendo um multidisciplinar, seis na



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS BRAGANGA PAULISTA

area de Informatica e trés na area de Automacgao e Industria, além de biblioteca,
cantina e auditério, ocupando o terreno de 2.488,05 m2.

Em dezembro de 2013 foram iniciadas as obras da constru¢ao do novo prédio,
no bairro Sdo Miguel, sendo as obras concluidas ao final de 2017 e a mudancga do
Campus realizada no inicio de 2018. O novo prédio esta dividido em dois blocos, com
3 e 5 andares, totalizando mais de 7.500 m? de area construida, em um terreno de
mais 22 mil m?, doado pela Prefeitura Municipal. A area externa é composta por
estacionamento e acessos pavimentados, totalizando 5.582,07 m2. Ha uma area verde
com aproximadamente 10.000,00 m? e area interna construida aproximada em
7.000,00 m2. A infraestrutura do prédio conta com: 01 biblioteca, 09 laboratorios de
informatica, 01 oficina de mecanica e soldagem, 01 laboratério de metal e tratamento
térmico, 01 laboratério de quimica/biologia, 01 laboratério de fisica, 01 laboratério
artes/linguas, 01 laboratorio de ensino de matematica, 03 laboratérios de eletrénica,
01 laboratério de controladores l6gico programaveis e roboética, 01 laboratério de
eletrotécnica, 01 laboratério de microcontroladores e Comando Numérico
Computadorizado, 01 laboratério de hidraulica e pneumatica, 01 laboratdrio de ensaio
mecanico, 01 laboratorio de ensaio mecanico nao destrutivo, 08 salas de aula, 01
cantina, 01 copa para os alunos, 01 copa para os técnicos administrativos e docentes,
01 copa para os funcionarios terceirizados e 01 sala de eventos, além dos espacos
para reunides, administragdo, sala e gabinetes dos professores, sala de atendimento
aos estudantes.

Em 2023, o quadro de servidores do Campus Braganga Paulista era composto

por:

« Professores Efetivos: 71
o1 servidor em exercicio na DPG-PRP (atua concomitantemente no

campus)
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o1 servidor em exercicio na PRO-EXT
« Professores Substitutos: 4
« Técnicos-Administrativos: 43
o1 servidor em exercicio na CPC-PRA (atua concomitantemente no
campus)
o 1 servidor em exercicio na PRO-PRP
o1 servidor em Projeto Institucional no Campus BRA (possui lotagao no
Campus Cubatao)
« Servidores Cedidos: 1
o Professor efetivo cedido para UNIFESP

Em 2023, o quantitativo de alunos matriculados no Campus Braganga Paulista
foi de 1.207, divididos em:
e Cursos técnicos integrados: 354
e Cursos técnicos concomitantes: 202
e Graduagao: 565

e Pdos-graduagao:86

Em 2023, os cursos oferecidos no Campus Braganga Paulista foram:
e Técnico concomitante em Mecatrdnica;
e Técnico em Eletroeletrénica Integrado ao Ensino Médio;
e Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio;
e Técnico em Mecéanica Integrado ao Ensino Médio;
e Bacharelado em Engenharia de Controle e Automacéo;
e Licenciatura em Matematica;

e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
8
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e Pds-Graduagédo Lato Sensu (Especializagdo) em Gestéo
Estratégica de Tecnologia da Informacgéao (GETI);

e Pés-Graduacgéao Lato Sensu (Especializagdo) em Ensino da

Matematica dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental;

e Cursos FICs.

O IFSP Campus Braganga Paulista esta localizado na Av. Major Fernando
Valle, 2013 - Sao Miguel - Braganga Paulista - SP, Brasil - CEP 12903-000.

Em 2020 aconteceu uma nova eleigdo para diretor geral do Campus e para a
reitoria do IFSP. Todos os servidores que compdéem o quadro de pessoal ativo
permanente da Instituicdo, em estagio probatério ou ndo, em efetivo exercicio até o
dia 4 de agosto de 2020, bem como todos os alunos regularmente matriculados até o
dia 4 de agosto de 2020 nos cursos de ensino médio integrado, técnico concomitante
e subsequente ao ensino médio, de graduacéo e de pds-graduagao, presenciais e a
distancia puderam participar do processo de consulta. O primeiro turno aconteceu no
dia 13 de outubro, a partir das 12 horas, até as 12 horas do dia 14, e o segundo turno
foi realizado nos dias 26 e 27 de outubro, no mesmo horario. Devido ao distanciamento
social imposto pela pandemia de Covid-19, a votagao foi realizada online por meio do
Sistema Helios Voting. Os alunos e servidores acessaram a cabine de votagao (urna
virtual) do seu campus por meio do endereco eletrénico:

https://www.ifsp.edu.br/cabinesdevotacao

De acordo com a apuragao das urnas divulgado em
<https://bra.ifsp.edu.br/ultimas-noticias/2402-eleicoes-ifsp-confira-o-resultado-p
reliminar-do-1-turno>, o Prof. Dr. Jodo Roberto Moro foi eleito para o segundo

mandato, previsto para ter inicio em abril de 2021.
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Em abril de 2021 o Diretor Geral eleito deu continuidade as suas atividades, e

prosseguiu durante todo o ano letivo.

Cursos superiores do campus em 2023 (resultados, conceitos CC, CPC e
ENADE)

1.4.1. Cursos e seus conceitos CC, CPC e Enade
O quadro a seguir resume os resultados da avaliagao dos cursos superiores do
IFSP, ofertados pelo Campus, considerando-se o Conceito do Curso (CC), Conceito

Preliminar do Curso (CPC) e Enade.

Quadro 1 — Quadro geral da avaliagdo dos cursos superiores do Campus Braganca

Paulista

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTODE SISTEMAS

ANO ENADE CPC CC IDD
2021 4 i ; 3
2017 5 4 ] 4
2014 4 4 i ]
2011 3 3 3 i

ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO

ANO ENADE CPC CcC IDD
2022 - - 5 -

LICENCIATURA EM MATEMATICA

ANO \ ENADE \ CPC \ cc |IDD

10
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2021 4 4 - 4
2017 3 4 ; 3
2016 - - 4 :
2014 4 i 3 i

1.4.2. Participagao do Campus na Avaliagao Institucional 2023, por curso
e geral

O quantitativo de participagao da comunidade interna e externa é apresentado
no quadro abaixo.

Quadro 02- Participagao do Campus Bragan¢a Paulista na Avaliagao Institucional

Discente Docente Técnico

Administrativo
Campus | aptos | adesao % aptos | adesao % aptos | adesao %

Braganca | 565 97 17,16 71 53 74,6 43 35 81,3
Paulista

Fonte: Elaboragao prépria

Quadro 03- Comparagao da participagdao do Campus Braganga Paulista na Avaliagao

Institucional nos anos anteriores

Ano Discente Docente Técnico
Administrativo
aptos | adesao % aptos | adesao % aptos | adeséao %

2023 565 97 17,16 | 71 53 746 | 43 35 81,3

11
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2022 616 145 23,5 71 56 78,8 | 43 32 74,4

2021 515 176 34 78 65 83 44 38 86

2020 501 180 35,9 79 67 84,8 | 42 34 80,9

2019 533 369 69,4 83 71 85,5 | 42 41 97,6

2018 699 181 26 85 69 81 42 38 90

2017 471 197 42 86 67 78 42 19 45

2016 857 141 16 83 50 60 42 23 95

Fonte: Elaboracgao prépria

Quadro 04 - Participagéo dos discentes, por curso de graduagao, do IFSP-BRA

Ano | Tecnologia em Analise e Engenharia de Matematica
Desenvolvimento de Controle e
Sistemas Automacao
aptos | adesao % aptos | adesdao | % | aptos | adesao %
2023 240 55 22,91 | 216 18 8,3 | 109 24 22,01
2022 223 70 314 | 217 29 13,3 | 170 41 24 1
2021 208 51 24 175 79 45 124 45 36
2020 196 81 41,3 61 33 20,5 | 116 63 54,3
2019 240 155 66 124 89 71,8 | 143 120 89
2018 310 85 27 95 23 24 221 63 29
2017 242 78 32 38 21 55 127 60 47

Em 2023, consideramos como discente apto o estudante de graduagao
regularmente matriculado, com matricula ativa, segundo dados importados do
Sistema Unificado de Administragcdo Publica (SUAP). Assim como nos anos
anteriores, também o numero de servidores foi retirado do SUAP e refere-se aos

docentes efetivos (em exercicio), professores substitutos e técnicos administrativos.
12
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Pode-se observar que os valores de participagdo flutuaram muito durante os
ultimos anos, sendo o maior percentual de participacédo alcancado no ano de 2019.
Isso se deve a uma acdo que a Comissdo Proépria de Avaliacdo Local fez de
sensibilizagao presencial com os estudantes.

Porém, mesmo realizando a sensibilizagdo com os alunos os numeros de 2023
apresentaram baixa participagao. Isso pode ter ocorrido por dois motivos, sao eles:
quantidade elevada de perguntas (atualmente sdo mais de 110 perguntas) e devido
aos problemas que ocorreram no envio do link com os tokens para os participantes.
O erro ocorreu pois todos os e-mails enviados para os participantes caiam na caixa

de SPAM. Esse problema ocorreu no IFSP inteiro e so foi resolvido semanas depois.

2. Metodologia da pesquisa e construgcao do relatério
2.1. Constituicao da CPA local

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA do Campus Braganga Paulista,
vinculada a CPA Central do IFSP, &€ o 6rgao responsavel pela implantagcdo e
desenvolvimento do Programa de Avaliagdo Institucional do Campus, com as
atribuicdes de conducao dos processos de avaliagao internos, de sistematizacao e de
prestacédo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Sao dados da CPA-IFSP 2023 do Campus Braganga Paulista:

e Presidente: Rafael da Silva Muniz

e Composicdo para o biénio 2022/2024 - Portaria n° BRA.084/2022 -

DRG/BRA/IFSP alterada pela Portaria n°® BRA.119/2022 — DRG/BRA/IFSP e

alterada pela Portaria n°® BRA.149/2023 — DRG/BRA/IFSP (link da portaria

https://bra.ifsp.edu.br/documentos/category/229-
20237?download=4680:portaria-n-149-2023-drg-bra-ifsp)

13
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e Telefone: (11) 4034-7800

e Endereco do sitio web: https://bra.ifsp.edu.br/cpa

e E-mail de contato com a CPA: cpa.bra@ifsp.edu.br

A composicao da CPA do Campus Bragancga Paulista esta indicada no quadro

a seguir:
Quadro 5 — Membros da CPA Braganga Paulista — Biénio 2022/2024
Nome Segmento
Ana Mara Nogueira Monezzi Representante dos técnicos-
administrativos

Daniela Camilo Fonseca Representante dos discentes

Marcelo Perrone Ribeiro Representante da Sociedade Civil -
Presidente da Associagcao dos

Engenheiros, Arquitetos e Agrobnomos
da Regiao Bragantina
Pedro Henrique Ferreira Machado Representante dos docentes dos
Cursos de Pés-Graduacgao

Rafael da Silva Muniz (Presidente) Representante dos docentes

Conforme o Edital n® 37/2022, no periodo de 27 de maio de 2022 a 03 de junho
de 2022 ocorreu o processo eleitoral dos servidores técnicos administrativos,
docentes e dos discentes visando a recomposi¢cdo da CPA. Desta forma, a partir de 5
de agosto de 2022, conforme a Portaria n° BRA.084/2022 e a Portaria n°
BRA.0119/2022, a CPA teve sua composicao alterada.

No dia 10 outubro de 2023 foi expedido o OFICIO N° 16/2023 - DAEX-
PRE/PRO-ENS/RET/IFSP com “Orientagdes para composi¢cao das CPAs Locais e

14
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acdes de complementagao para a autoavaliagao institucional do IFSP”, com novas
regras para participacdo dos membros da comunidade externa e para inclusdo de
alguns segmentos, como professores da pds-graduacao e professores da educagéao
a distdncia. Dessa forma em 19 de dezembro de 2023 foi emitida a nova e atual
portaria N° 149/2023 - DRG/BRA/IFSP DE com os novos membros.

2.2. Trabalho da CPA, seus resultados e dificuldades

Durante o primeiro semestre de 2023, a CPA local reuniu-se as sextas-feiras,
quinzenalmente, das 18h as 18h30. A partir de agosto de 2023, segundo semestre do
ano letivo, as reuniées continuaram com a periodicidade quinzenal, porém passaram
a ser realizadas as quintas-feiras das 18h00 as 18h30.

Estas reunides eram abertas a participacdo da comunidade externa e interna e
o calendario com as datas das reunibes é apresentado na Figura 1 e também se
encontra na pagina da CPA-BRA na aba “Calendario de reuniées” em:
https://bra.ifsp.edu.br/cpa.

Figura 01 — Calendario de reunioes da CPA Bragancga Paulista

Calendario das reunides da CPA Local - 2023

Dia da semana: sextas-feiras

AQUITEM

comissAo
PROPRIA DE

Horario: 18h00 3s 18h30

Local: 8414 - Sala da CPA

03,17e31

As reunides da CPA sdo abertas a toda comunidade Abril 14e28
interna e externa do IFSP Campus Braganca Paulista! Maio 12¢26
Junte-se a nos! Junho 16230

15
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Calendario das reunides da CPA Local - 2023

Dia da semana: quintas-feiras

AQUITEM

Horario: 18h00 3s 18h30

Local: B424 - Sala da CPA ¢ Online

Agosto 17

- ises da CPA s30 at a t0d sdade Setembro 15e22
interna e externa do IFSP Campus Braganca Paulista! Outubro 06,2030
Junte-se a nds! Novembro 10e24
Dezembro 8

Fonte: Elaboracéao prépria

Todas as reunides foram registradas em ATAS e assinadas pelos participantes
presentes. As atas também podem ser acessadas na pagina da CPA-BRA na aba
"Atas”.

Todas as reunides foram realizadas de forma hibrida (presencial na sala B424,
figura 02, e virtual pelo Google Meet) para que o membro da comunidade externa

pudesse participar.

Figura 02 — Sala da CPA Local Braganga Paulista

16
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A\

Fonte: Elaboracéao prépria

Além das reunides acima citadas, realizadas pela CPA Local, mensalmente a

CPA participou das reunides com CPA Central e as outras CPAs locais do IFSP.
17
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A CPA Bragancga Paulista também esteve presente na semana de acolhimento
dos novos alunos dos cursos de graduagao, tanto no primeiro semestre como no
segundo, e ainda apresentou o relatério final de 2022 na reuniao de planejamento dos

professores e no Conselho do Campus - CONCAM.

Figura 03 — Apresentacao da CPA local na semana de acolhimento dos novos

alunos dos cursos de graduacgao (Ano 2022).

Fonte: Elaboracao prépria

2.3. Constituicao e construcao do relatério

Este relatorio foi construido pela comissdo CPA Braganga Paulista. O conteudo
aqui descrito € originario de diversas fontes, como por exemplo, o PDI do Campus
Braganca Paulista e o Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2023/2022, mas tem
como principal fonte de analise os questionarios de Autoavaliacdo Institucional

aplicados em outubro e novembro de 2023.
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A CPA Central encaminhou as CPAs Locais os dados para elaboragcdo dos
graficos de cada pergunta do questionario por segmento no final de dezembro. Os
graficos de cada pergunta do questionario por curso s6 foram enviados no final de
janeiro pelo aplicativo Power Bl, juntamente com um formulario do google forms.
Diferentemente dos outros anos, que recebiamos um excel com os dados brutos para
serem tratados e gerados os graficos, este ano os dados dos cursos ja vieram tratados
e com todos os graficos gerados.

Outro ponto importante de apresentar € que nos anos anteriores os graficos sé
realizavam comparacao entre as respostas dos cursos daquele ano. Com o aplicativo
Power Bl foi possivel realizar a comparagao entre as perguntas do ano 2023 com as
respostas do ano anterior. Devido essas duas alteragdes foi criada nova metodologia
para ser trabalhada somente nos dados dos cursos. Os dados comparativos dos
segmentos continuaram com a mesma metodologia utilizada nos anos anteriores.

ApOs a divisdo dos trabalhos entre os membros da CPA foi realizada uma
reuniao extraordinaria de modo a pensar as sugestdes de a¢des para cada uma das

questdes levantadas.

a) Metodologia utilizada nos graficos por segmentos (excel)

De modo a identificar quais sao os pontos que carecem de atengao de forma
mais urgente, os membros da CPA-BRA elaboraram a seguinte metodologia de
analise:

e Percentual de respostas “bom” ou “6timo” menor que 50% em algum
dos segmentos: ponto que carece de atencdo prioritaria. Caso fosse
observado o percentual de respostas “bom” ou “6timo” nas respostas dos
discentes por curso fosse menor que 50% em algum dos cursos este foi

considerado um ponto de ateng¢ao urgente para aquele curso. De modo a
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tornar a leitura do relatério mais dindmica, aspectos cujas avaliagdes se
encaixem neste intervalo de avaliagdo serao identificados pelo seguinte

simbolo:

¢ Percentual de respostas “bom” ou “6timo” entre 50% e 60% em algum
dos segmentos: ponto que carece de atengdo, mas nao de forma
prioritaria. Caso fosse observado o percentual de respostas “bom” ou
“6timo” nas respostas dos discentes por curso estivesse entre 50% e 60%
em algum dos cursos este foi considerado um ponto de atengao para aquele
curso. De modo a tornar a leitura do relatério mais dindmica, aspectos cujas
avaliagbes se encaixem neste intervalo de avaliagdo serdo identificados

pelo seguinte simbolo:

CONHECER PARA TRANSFORMAR \/
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e Percentual de respostas “bom” ou “6timo” maior que 60% e menor
que 85% em todos os segmentos: aspecto regular.

e Percentual de respostas “bom” ou “6timo” maior que 85% em
todos os segmentos: potencialidade do Campus. Caso fosse observado o
percentual de respostas “bom” ou “6timo” nas respostas dos discentes por
curso estivesse acima de 85% este foi considerado uma potencialidade do
curso. De modo a tornar a leitura do relatério mais dinamica, aspectos cujas
avaliagdes se encaixem neste intervalo de avaliacdo serdo identificados

pelo seguinte simbolo:

As conclusdes desta discussao foram, entdo, escritas pelos membros da CPA

e estdo apresentadas a seguir.

b) Metodologia utilizada nos graficos por curso (Power Bl com Google Forms)

b.1) PEQUENA QUEDA

A analise das respostas do questionario aplicado revela uma pequena queda na
avaliagdo “6timo” ou “bom” em comparagao com 2022.

Desta forma, a CPA sugere que seja feito uma divulgagédo sobre o item com os

alunos e alunas.

21



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS BRAGANGA PAULISTA

b.2) GRANDE QUEDA

A analise das respostas do questionario aplicado revela uma queda consideravel
na avaliagao “6timo” ou “bom” em comparagao com 2022.

Desta forma, a CPA sugere que seja feito uma divulgagédo sobre o item com os

alunos e alunas.

b.3) ESTAVEL

A analise das respostas do questionario aplicado revela uma regularidade nas
avaliagdes “6timo” ou “bom” nos anos 2022 e 2023.

Desta forma, a CPA sugere que continue com essa agao.

Observacao: Foi considerado estavel se a soma das respostas 6timo e bom

ficasse até dentro de 10% de diferenga do ano de 2022.

b.4) AUMENTO
A analise das respostas do questionario aplicado revela um aumento na avaliacao
“6timo” ou “bom” em comparagao com 2022.

Desta forma, a CPA sugere que continue com essa agao.

b.5) EXCELENTE

A andlise das respostas do questionario aplicado indica que 80% ou mais dos
participantes avaliaram este item positivamente. Diante desse resultado, a CPA
recomenda a continuidade das agbes implementadas.

b.6) RUIM
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A analise das respostas do questionario aplicado revela uma insatisfagao nessa
pergunta. A soma das avaliagbes “6timo” e “bom” ficou abaixo de 50% no ano
2023.

Desta forma, a CPA sugere que seja repensado o item.

b.7) PERGUNTA EXCLUSIVA PARA OUTROS SEGMENTOS

Pergunta somente para o segmento servidores.

3. Apresentacao e analise dos dados de 2023 - Geral do campus

por segmento

Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

E1Q1. Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA) do seu Campus?

E1Q2. Como vocé considera o processo de divulgacao e discussdo dos resultados
obtidos pela CPA?

E1Q3. Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim como os relatérios
de avaliagdo externa, tém fornecido auxilio ao Planejamento das acbes que séo

desenvolvidas no seu Campus?
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E1Q1-Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA) do seu Campus?

60,00% 56,36%
46,819
50,00% 44,62%
40,00%
0,
30,00% 25,38% 25,53%
16,159
20,00% 18, % 18,18%
7,27% 14,89%
0,
10,00% 8,51% 0, 6,15%
6,92%
4,26%
077% I l I
0,00% —
Nao seaplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

B TAE ®Docente M Discente

24



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS BRAGANGA PAULISTA

A analise das respostas evidencia que mais de 74% dos Docentes, mais de
61% dos TAEs e somente 22,3% dos Discentes consideram seu conhecimento sobre
a Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA) do campus como bom ou 6timo. No caso dos
Discentes, mais de 51% avaliaram como razoavel ou ruim o seu conhecimento sobre
a CPA e mais de 25% nao conhecem os trabalhos da Comiss&o. Desta forma, sugere-
se que a CPA continue intensificando a divulgacdo de suas agdes, principalmente
entre os Discentes, de forma ampla e irrestrita, com possiveis realizagdes de palestras

e oficinas durante o ano letivo e na recepgao dos novos alunos ingressantes.

E1Q2-Como vocé considera o processso de divulgacao e
discussao dos resultados obtidos pela CPA?

70,00%

59,57%
60,00%

49,09%
50,00%
40,00% 33,089
08% 30,91%
30,00% 238500 26,15%
) 0
14,55%

20,00% 14,89% 1277

8,51% ,46%
10,00% 4,26% - 450, 09% II I ’

0,77%
0,00% O ||

Nao se aplica (A1) Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE H Docente Discente
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Ao analisar as respostas, podemos evidenciar que 80% dos Docentes, mais de
72% dos TAEs e somente 34,61% dos Discentes classificaram a divulgagdo e a
discussao dos resultados obtidos pela CPA como boas ou 6timas. No caso dos
Discentes, mais de 40% consideraram o processo de divulgagdo e discussao dos
resultados da CPA razoavel ou ruim e mais de 23% nao conheciam este processo.
Portanto, sugere-se que a CPA dé continuidade as agbes de divulgagao e discussao
desenvolvidas ao longo de 2023 entre os TAEs e Docentes e intensifique estas agdes

entre os Discentes.
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E1Q3-Vocé considera que os relatorios criados pela CPA, assim
como os relatérios de avaliacdo externa, tem fornecido auxilio ao
Planejamento das a¢des que sdo desenvolvidas no seu Campus?

45,00%
40,00% 38,18%
0,
35,00% 33,85% 31,91%
30,00%
’ 5,45%
25,00%
20,00%
0,
15,00% 10,64%
10,00% 7,27 7.27%

30,00%
077% 21,82%
17,02
10,77%
0,00% -

Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE ®Docente ™ Discente

40,43%

3,08%
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A analise das respostas evidencia que 60% dos Docentes, mais de 57% dos
TAEs e somente 40,77% dos Discentes consideraram que o relatério da CPA tem um
desempenho bom ou 6timo no auxilio ao planejamento das agdes que séao
desenvolvidas no campus. Destaca-se, no caso dos Discentes, que mais de 33% nao
sabiam se o relatério da CPA auxilia ou ndo o planejamento dessas ag¢des. Desta
forma, sugere-se que a CPA continue com o trabalho de desenvolver, divulgar e
discutir estes relatérios e intensifique a participacdo da comunidade académica no
estudo dos resultados apontados. A proposta € que uma vez publicizado o resultado
destes relatorios, que ele seja ndo o fim, mas o inicio de um trabalho de adequagéo
das ac¢des desenvolvidas no campus.
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Eixo 2 —- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

E2Q1. Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missdo do IFSP?
E2Q2.Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFSP?

E2Q3. Realizar agbes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico
e gratuito.

E2Q4. Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.

E2Q5. Desenvolver uma formagéo inclusiva, baseada na educacgéo integral do
cidadao.

E2Q6. Ampliar a participagédo dos alunos no mundo do trabalho.

E2Q7. Contribuir para o desenvolvimento econdmico e social das regioes.

E2Q8. Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua
abrangéncia, historia, identidade e valores.

E2Q9. Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensao.

E2Q10. Desenvolver a flexibilizagdo curricular e implementar agdes de cultura
empreendedora, inovagao e transferéncia tecnoldgica.

E2Q11. Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com
sustentabilidade ambiental.

E2Q12. Consolidar solugdes de tecnologia da informagao e aprimorar a governanga.
E2Q13. Estabelecer agbes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos servidores visando a melhoria do clima organizacional na reitoria € nos campus
do IFSP.

E2Q14. Adequar o orgcamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc)
e tecnoldgica, o uso dos recursos de forma sustentavel.

E2Q15. Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.
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E2Q1-Como vocé avalia o seu conhecimento a
respeito da Missao do IFSP?

60,00%
56,52% 54,55%
50,00%
,06%
40,00%
30,00% 26,09% 25,459
23,44% '
18,18 97%
10,00%
3,91%
217% 1,82%
0,00% - -
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) mTAE ® Docente m Discente

A Fromic Ao
‘A DE

.HLIAcAO

e ‘
CONHECER PARA TRANSFORMAR \/

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agoes.
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E2Q2-Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do

[FSP?
60,00%
50,91%
0,

50,00% 43,48%
40,00% 34,78

,91%
30,00% 7,27% -

21,09% 19,57%
0, ’
20,00% 14.84% 21,88% 18,18%
,28%
10,00% 3,64%
2,17%
0,00% - i
Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

Al
(A1) ETAE ®Docente Discente

A andlise das respostas evidencia que mais de 69% dos Docentes, mais de 54% dos
TAEs e somente 42,19% dos Discentes avaliaram o seu conhecimento de forma boa
ou 6tima sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Devido a este ultimo
percentual ser abaixo dos 50% e adicionalmente ao percentual de mais de 45% entre
os TAEs, que responderam que possuem um conhecimento razoavel ou ruim do PDI,
sugere-se que esta demanda seja apresentada a Diretoria Adjunta Educacional (DAE)
de modo a discutir agbes mais efetivas de divulgagcao do PDI a toda a comunidade

académica do campus.
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E2Q3-Realizar agdes que busquem a garantia de ensino
de qualidade, laico, publico e gratuito.

70,00%
57,41%
0 ,

60,00% 51,.28%
50,00% 46,96%
40,00% 22% 33,33%
30.00% 7,41% 9,63%

,00%

12,82%
20,00% 3,70%
9,57%
1,74%, ’
10,00% 0,87% 1,85% / 2,5@ 4,35%
0,00% e
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE ®Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acodes

implementadas.
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E2Q4-Realizar parcerias com atores sociais, aliados na
defesa do IFSP.

45,00% 41,03% 3889%

37,39%

40,00% 35,19% °
35,00% 30,77
30,00% 25,22% 20,00%
25,00% 20,51%
20,00%
15,00% - 7,41% 04% 96
10,009

5’ 00;’ 2,56% 5, 13% 3, 48% I

00% 0,87%
0,00% — }

Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

BETAE ®Docente M Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,
em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.

E2Q5-Desenvolver uma formacao inclusiva, baseada na
educacao integral do cidadao.

60,00%

50,00%
50,00% 4359% 47,83%
' 29,63%
40,00%
0 33,33% 31’/30%
30,00% 18,52%
17,95%
20,00% 14,78%
0 0
10,00% 1,85% 2,61% 513% 261%
0,87% N / m-
0,00%
Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE ®Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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E2Q6-Ampliar a participagdo dos alunos no mundo do

trabalho.
60,00%
50,00%
50,00%
41,03% 38,26%
40,00%
3391%
30,00% 28,21%
18,52% 24,07
20,00% 18,26% 17,95
1,85% 10,26% 5,56%
10,009
% 256% | 3480, 5 22%
il i
0,00%
Ndo se aplica Nao sei (AZ) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) m Docente  ® Discente
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e ‘
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A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agoes.
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E2Q7-Contribuir para o desenvolvimento econémico e
social das regioes.

60,00%
51,85%
20.00% 43,59% 42,619 S265%
40,00% < 29,63%
30,00% 28,21%
17,95% 14,81%
20,00% 1,85%
2,56% 11,30%
10,00% 6,96% 7, 69% 2, 61%
0,87% 1,85%
0,00% -
Nio se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE ®Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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E2Q8-Consolidar a imagem do IFSP como Instituicao
de qualidade, bem como sua abrangéncia, historia,
identidade e valores.

50,00% 46,30%
45,00% 42,61% 42,61%
40,00% 35,90%
35,00% 30,77% 25,930
30,00%
25,00% 18,52% 20,51%
20,00%
15,00% 12 82%
7, 4-1%

10,00% 1,85% 5, 22% 6, 09%

5,00% 0,87% 2,61%

0,00% — -

Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE m Docente m Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.
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45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E2Q9-Desenvolver a indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extensao.

33,33%
40,00%
35,90%
33,33%
30,43%
25,64%
23,08%
0,
15.38% 18,26%
14,81% ,81
3,48% 6,09%
1,85%  L74% 1859 I
s -
Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE ®m Docente m Discente
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A analise das respostas evidencia que mais de 70% dos Discentes, mais de 58% dos
TAEs e somente 48,14% dos Docentes consideraram como boas ou 6timas as agoes
do IFSP em relagao a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo. Destacam-
se percentuais elevados das avaliagdes como razoaveis ou ruins entre os Docentes e
TAEs, 48,14% e 41,02% respectivamente. Desta forma, sugere-se a continuidade das
agoes desenvolvidas neste sentido e recomenda-se que a demanda seja apresentada
a Diretoria Adjunta Educacional (DAE) de modo a discutir agdes mais efetivas para o

tema consultado.

E2Q10-Desenvolver a flexibilizacao curricular e
implementar acdes de cultura empreendedora, inovagao e
transferéncia tecnologica.

60,00%

51,30%
50,00% 46,30%
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40,00% . 35,90

) 0
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256% 5,56%
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A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,
em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agoes.

E2Q11-Implementar a economia solidaria e
desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental.

45,00%
40,00%
0,
40,00% 29.63%
35,00% 33,33%
30,779
, 29,579
30,00% 28,21% 7%
25,00%
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20,00%
81
15,00% 12,96%
10,00% 9.26%
2 6,09%
5,00% 087% II 2,61%
0,00% — L

Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE ®Docente ®Discente
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A analise das respostas evidencia que mais de 69% dos Discentes, mais de 51% dos
TAEs e somente 44,44% dos Docentes consideraram como boa ou o6tima a
implementacdo que o IFSP vem fazendo de uma economia solidaria e de
desenvolvimento local com sustentabilidade ambiental. Destacam-se percentuais
elevados das avaliagdes como razoavel ou ruim entre os TAEs e Docentes, 48,72% e
46,29% respectivamente. Desta forma, sugere-se que o IFSP continue promovendo
a divulgacao destas ac¢des, principalmente entre os TAEs e Docentes, e que possa
analisar quais atitudes tomar para tornar este desenvolvimento mais satisfatério na

visao de toda a comunidade académica.

E2Q12-Consolidar solugdes de tecnologia da
informacao e aprimorar a governancga.

50,00% 46,15% 46,09%
45,00%
40,00% 37,04%
35,00% 48% 26,09%
30,00% \
14,81%
25,00% 20,51%
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Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE ®Docente Discente
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A analise das respostas evidencia que mais de 72% dos Discentes, mais de 64% dos
TAEs e somente 46,29% dos Docentes consideraram como boa ou o6tima a
consolidagdo de solugdes de tecnologia da informagdo e aprimoramento da
governancga. Destaca-se um percentual elevado da avaliagdo como razoavel ou ruim
entre os Docentes, 50%. Desta forma, sugere-se que intensifique a divulgacéo destas
acdes que vém sendo feitas para esta consolidacdo, principalmente entre os
Docentes.
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E2Q13-Estabelecer a¢des voltadas para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos servidores visando a melhoria do clima
organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
45,00%

41,03%
40,00% 39,13%
35,19
35,00%
30,00% o3 28,21 28,70%
)y 0
25,00% 22.220%
20,00% oo
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Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razodvel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE mDocente ®Discente
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A analise das respostas evidencia que mais de 67% dos Discentes, mais de 51% dos
Docentes e somente 43,59% dos TAEs consideraram como boas ou étimas as agbes
voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores visando a
melhoria do clima organizacional na reitoria e nos Campus do IFSP. Destacam-se
percentuais elevados das avaliagbes como razoaveis ou ruins entre os TAEs e
Docentes, 53,85% e 48,15% respectivamente. Desta forma, sugere-se que o IFSP
continue a desenvolver mais agcbes com este objetivo, intensificando a promogéao

dessas acdes especialmente entre os TAEs.

E2Q14-Adequar o or¢amento, a infraestrutura fisica
(acessibilidade, bibliotecas, etc) e tecnoldgica, o uso dos
recursos de forma sustentavel.

50,00%
44,44%
45,00%
0 38,46%
40,00% . 35,65%
35,00% 33,33% 32,17%
0,
25,00% 20,87% 23,08%
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Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE ®Docente Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.

E2Q15-Adequar a forc¢a de trabalho as ofertas dos
cursos atuais e futuros.

60,00%
52,17%
50,00%
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40,00% 35,90% %
30,77%27 78 12,96%
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A analise das respostas evidencia que somente 46,15% dos TAEs e somente 40,74%
dos Docentes consideraram que o IFSP tem feito um bom ou 6timo trabalho ao
adequar a forca de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros. Destacam-se
percentuais elevados das avaliagbes como razoavel ou ruim entre os Docentes e
TAEs, 59,26% e 48,72% respectivamente. Desta forma, sugere-se que o IFSP
promova uma divulgacao das agdes que vem sendo feitas para esta adequacéao e que
possa analisar junto a comunidade académica quais atitudes tomar para tornar estas

adequacgdes mais satisfatoérias.
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Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS

E3Q1. Divulgacao dos cursos oferecidos.

E3Q2. Acolhimento aos alunos ingressantes.

E3Q3. Acgdes psicopedagogico e social

E3Q4. Atendimento a alunos com defasagem de conteudos da Educacao Basica.
E3Q5. Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

E3Q6. Programas de monitoria.

E3Q7. Apoio a producdo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos
estudantes.

E3Q8. Desenvolvimento da Iniciagdo Cientifica.

E3Q9. Acgbes/projetos de pesquisa, extensdo, inovacado e internacionalizagao,
desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

E3Q10. Divulgagao dos grupos de pesquisa e possibilidade de participagdo em grupos
de pesquisa no ambito do IFSP.

E3Q11. Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos,
seminarios e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

E3Q12. Realizagdo pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios,
palestras, viagens de estudo e visitas técnicas.

E3Q13. Possibilidade de obtencédo de auxilio para participagdo em eventos internos
e externos, tais como congressos, seminarios e palestras.

E3Q14. Concessido de bolsas de ensino, monitoria, pesquisal/iniciacéo cientifico-
tecnologica e/ou extensdo aos alunos.

E3Q15. Acompanhamento dos egressos e sua inser¢ao no mundo do trabalho.
E3Q16. Relagcdo do Campus com as entidades de classe e empresas do setor
relacionadas aos cursos ofertados.

E3Q17. Acbes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).
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E3Q18. Representatividade dos Colegiados de Curso.

E3Q19. Adequacao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-
IFSP; webconferéncia via RNP; Microsoft Teams.

E3Q20-Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicdo e/ou adogao de novas
matrizes curriculares, renovac¢ao do conteudo das disciplinas, inser¢ao de novas
E3Q21. Horario de funcionamento do curso.

E3Q22. Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

E3Q23. Preparacgéo do aluno para a atuagao profissional

E3Q1-Divulgacao dos cursos oferecidos.
50,00%

46,15%
45,00%
’ 41,039 —5/04%
40,00%
35,009
00% 27,78%
30,00% 25 64% 25,00%
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20,00% 17.95%
15,38
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5,00% I

0,00%

Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE H Docente H Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,
em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.

E3Q2-Acolhimento aos alunos ingressantes.

60,00%
51,85%
50,00% 46,15% 42,31%
40,38%
. 35,19%
40,00% 35,90%
30,00%
20,00% 225
12,82% 11,54%
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2,56% 185% + 0:96%2,56% °
0000 L/ mkl
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) mTAE m Docente m Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.

E3Q3-Apoio psicopedagdgico e social.
70,00%

60,00% 57,41%
48,72% 5096%
50,00%
25,93%
40,00%
33,33%
30,00% 16,35% 1,15%
20.00% 12 96%
3,70% 10,26%
10,00% 513% 6,73%
2,56% 19205 o \2,88% I
0,009 - ]
Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
mTAE ® Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acodes

implementadas.
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E3Q4-Atendimento a alunos com defasagem de conteudos
da Educacgao Basica.

45,00%

40,74%
40,00% 24,07%
35,00% 33,33% 33,65%
30,00% 25,64%
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,19% 20,19%
20,00%
15,38%14,429 11,119
15,00% 12,82 .
62% 10,26%

10,00%

500% 2,56% 1,92% 859 I

0000 W wm |

Ndo se aplica (A1) Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE H Docente m Discente
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A analise das respostas evidencia que somente 35,90% dos TAEs e somente 35,18%
dos Docentes consideraram como bom ou 6étimo o atendimento a alunos com
defasagem de conteudos da Educagao Basica. Destacam-se também percentuais
elevados das avaliagdes como razoavel ou ruim entre os Docentes e TAES, 62,96% e
46,15% respectivamente. Porém, para os discentes 53,84% consideraram “bom” ou
“o6timo.” Desta forma, a CPA propde discussdes entre a comunidade académica para

melhor se desenvolver tal atendimento.

E3Q5-Acessibilidade de estudantes com necessidades

especificas.
60,00%
50,00%
50,00% ,15%
43,59%
40,00%
0,
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Ndo se aplica (A1) Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TAE H Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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E3Q6-Programas de monitoria.

42,59%
45,00% o
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Nao se aplica (A1) Nao sei (AZ) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TAE m Docente m Discente

A analise das respostas evidencia que mais de 64% dos Discentes, mais de 55% dos
Docentes e somente 43,59% dos TAEs consideraram como bons ou étimos os
programas de monitoria. Destaca-se um percentual elevado das avaliagdes como
razoaveis ou ruins entre os Docentes, 40,74%. Desta forma, sugere-se mais
discussbes entre a comunidade académica para melhor se desenvolver tais

programas.
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E3Q7-Apoio a produgao cientifica, tecnoldgica, cultural,
técnica e artistica pelos estudantes.
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Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE m Docente m Discente
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A analise das respostas evidencia que mais de 76% dos Discentes, mais de 58% dos
TAEs e somente 44,44% dos Docentes consideraram como bom ou 6timo o apoio a
producado cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
Destaca-se um percentual elevado das avaliagdes como razoavel ou ruim entre os
Docentes, 51,85%. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das agdes que ja vem
sendo realizadas e propde discussbes para melhor se desenvolver esse apoio,

principalmente entre os Docentes.

E3Q8-Desenvolvimento da Iniciacao Cientifica.
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.

E3Q9-Ac¢bes/projetos de pesquisa, extensao, inovagao e
internacionalizacao, desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de parcerias.
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A analise das respostas evidencia que somente 43,59% dos TAEs e somente 40,74%
dos Docentes consideraram como boas ou 6timas as agdes/projetos de pesquisa,
extensdo, inovagao e internacionalizagdo desenvolvidas pelo IFSP. Destacam-se
também percentuais elevados das avaliagbes como razoaveis ou ruins entre os
Docentes e TAEs, 53,70% e 48,72% respectivamente. Desta forma, a CPA propde
discussoes entre toda a comunidade académica para melhor se desenvolver essas

acgoes/projetos.

E3Q10-Divulgacao dos grupos de pesquisa e
possibilidade de participacao em grupos de pesquisa no

ambito do IFSP.
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A analise das respostas evidencia que somente 40,74% dos Docentes e somente
38,46% dos TAEs consideraram como boas ou 6timas a divulgagdo dos grupos de
pesquisa e a possibilidade de participagdo em grupos de pesquisa no ambito do IFSP.
Destacam-se também percentuais elevados das avaliagdes como razoaveis ou ruins
entre os Docentes e TAEs, 57,41% e 48,71% respectivamente. Desta forma, a CPA
propoe discussdes para melhor compreender tais resultados, além de desenvolver
acdes mais efetivas de divulgacao e de participagdo em grupos de pesquisa no ambito
do IFSP.
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E3Q11-Possibilidade dos alunos participarem em
eventos, tais como congressos, seminarios e palestras,
realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.
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ETAE m Docente m Discente
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A analise das respostas evidencia que mais de 69% dos Discentes, mais de 66% dos
TAEs e somente 33,34% dos Docentes consideraram como boa ou o6tima a
possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios
e palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas. Destaca-se um
percentual elevado das avaliagdes como razoavel ou ruim entre os Docentes, 66,66%.
Desta forma, a CPA propde discussbes para melhor se desenvolver agdes acerca

dessa possibilidade.

E3Q12-Realizacdo pelo Campus de eventos tais como
congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo e
visitas técnicas.

50,00% 46,30% 45,19%
45,00% 41,03%
40,00%
33,65%
35,00% 30,77%
30,00% 25,64%
24,07% ,079

25,00% g
20,00% 15,38%
15,00%
10,00% 5,56%

5,00% 2,56% 2,88% 2 ,88%

0,00% -

Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
uTAE ® Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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E3Q13-Possibilidade de obtenc¢ao de auxilio para
participacao em eventos internos e externos, tais
como congressos, seminarios e palestras.

60,00%
51,85%

50,00%

40,00% 25,93% 35,58%
30,00% 0 0
’ 16,35% 23,08% 23,08% | 2051% 2212%
20,00% 17,95% 18,27%
' 12,82 ,96
10,00% , 209 73% 569
2,56% 0,969 ’ [] O
0,00% W — .
Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

ETAE m Docente m Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado revela que mais de 77% dos
Docentes consideraram a possibilidade de obtengcédo de auxilio para participagdo em
eventos internos e externos, tais como congressos, seminarios e palestras como
sendo “razoavel” ou “ruim”. indices ruins também na avaliacdo como “boa” ou “4tima’”,
somente 43,59% dos TAEs e 18,52% dos Docentes. Desta forma, a CPA propde

discussoes para melhor se desenvolver agdes acerca dessa possibilidade.

61



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E3Q14-Concessao de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisa/iniciacao cientifico-tecnoldgica e/ou extensao

aos alunos.
60,00%
50,00% 48,15%

43.27%
40,00%
28,21%
28,21%
30,00% 25,93% 24,04%
17,31% 20,51%

20,00% 22270

,67

12,82% 10,26%

10,00% 6,73% i
0,96%
0,00% — .

7,69%

i

I

I'26

Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TAE m Docente m Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela que mais de 74% dos
Docentes consideraram a concessdao de bolsas de ensino, monitoria,
pesquisaliniciagao cientifico-tecnologica e/ou extensdo aos alunos como sendo

‘razoavel” ou “ruim”. Destaca-se também que somente 29,77% dos TAEs e 25,93%
dos Docentes consideraram a concessao como “boa” ou “6tima”. Desta forma, a CPA

propde discussdes para melhor se desenvolver agbes acerca dessa concessao.

E3Q15-Acompanhamento dos egressos e sua insergao
no mundo do trabalho.

40,00% 35,90% 37,50%
35,19% 35,19%
35,00%
30,00%
25,64
25,00% 1159 23,08%
) 0
20,00% 17,31%
81
15,00% 11,54% 1,54% 9,26%
10,00% 5,13% 7,69%
5,569
500% 2,56%
0,96% I
0,00% o -

Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TAE B Docente H Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela que mais de 70% dos
Docentes e mais de 61% dos TAES consideraram o acompanhamento dos egressos
e sua insercdo no mundo do trabalho como sendo “razoavel” ou “ruim”. Destacam-
se também que somente 30,77% dos TAEs e 24,07% dos Docentes consideraram
esse acompanhamento como “bom” ou “6timo”. Desta forma, a CPA propde
discussbes para melhor se desenvolver o acompanhamento dos egressos e sua

insercao no mundo do trabalho.

E3Q16-Relacdo do Campus com as entidades de classe e
empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados.

40,00%
35,19% 35,58%
35,00%

25,939

30,00% 25,64%
23,08%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
500% - 2,56%
0,96%
0,00% . =

25,64%

|

23,08%

13,46%

11,119

7,69%

23,08%

1538%  1481%
96
I II 3,85%

Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE H Docente H Discente
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A andlise das respostas evidencia que somente 37,04% dos Docentes e 33,33% dos
TAEs consideraram como boa ou 6tima a relagdo do campus com as entidades de
classe e empresas do setor relacionadas aos cursos ofertados. Destaca-se também
um percentual elevado das avaliagbes como razoavel ou ruim entre os Docentes e os
TAEs, 50% e 41,02%, respectivamente. Desta forma, a CPA propde discussdes para

se desenvolver a¢des que melhorem esta relagao.

E3Q17-A¢des desenvolvidas pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE).

45,00%
o 41,75% 40,74%
40,00%
’ 35,90%
35,00%
30,00%
23,08% 24,27%
25,00% 22,229
20,51% 18,52% %
20,00%
0,
8 12,62% 3%
15,00%
10,00% 7,69% 3 70% 7,69%
5,13% 3 88%
5,00% 1.94%
0,00% -

Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TAE H Docente ® Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela que somente 39,80% dos
Discentes e 30,77% dos TAEs consideraram as ag¢des desenvolvidas pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE) como sendo “boas” ou “6timas”. Um dado preocupante
para a Instituicdo é o indice de desconhecimento dessas agdes pelos Discentes e
pelos TAEs, 41,75% e 35,90%, respectivamente. Desta forma, a CPA sugere que se
intensifique a divulgagédo acerca dessas agdes desenvolvidas pelo Nucleo Docente

Estruturante a toda a comunidade académica.
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E3Q18-Representatividade dos Colegiados de Curso.
60,00%

50,00%
50,00%
40,00%
33,33% 21,36% 33,01%
30,00% 25,64%
, , 19,42%
23,089 12:96% 14,81% 20,37% ’
20.00% 17,48%
’ 1,85%
10, 26%
6, 80%
10,00%  2.56% > 130/
1,94%
0,00% -

Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3] Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TAE H Docente E Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela que mais de 70% dos
Docentes, mais de 52% dos Discentes e somente 35,90% dos TAEs consideraram a
representatividade dos Colegiados de Curso como sendo “boa” ou “6tima”. Desta
forma, a CPA propde discussdes para melhor se desenvolver agdes acerca dessa

representatividade principalmente entre os TAEs.
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E3Q19-Adequacao dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - AVA, como o Moodle-IFSP;
webconferéncia via RNP; Microsoft Teams.

60,00%
50,00%

50,00%
40,00% 16,67% 37,86%

' 33,33% 3077
30,00% ; 22,22%

E 0

20,39% 20,51% 119,429
20,00% 9,26%
5,13% 10,26%10,68%

10,00% 2,91% 8, 74%

' 85%

0,00%
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE H Docente H Discente

c |
CONHECER PARA TRANSFORMAR \/

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.
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E3Q20-Atualizacdo dos curriculos dos cursos. Proposicao e/ou
adocao de novas matrizes curriculares, renovagdo do conteido
das disciplinas, inser¢do de novas

60,00% 55,56%
50,00% 48,54%
38,46%
40,00%
N 24,07%
30,00% 25,64% 23,30%
0,
20,00% 1,85% 1,85% 16,67%
12,82% 0 7,77% 14,56%
7,69% 10,26%
0,
10,00% g 1304 I 4,85% i ‘ I
0,97%
0,00% . = .
Nao se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) mTAE m Docente m Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela que mais de 79% dos

Docentes, mais de 71% dos Discentes e somente 48,72% dos TAEs consideraram a
atualizacao dos curriculos dos cursos e a proposi¢ao e/ou adocido de novas matrizes
curriculares, renovagao do conteudo das disciplinas, inser¢ao de novas tematicas,
bibliografias atualizadas etc. como sendo “boa” ou “étima”. Diante deste resultado, a
CPA sugere que o IFSP continue desenvolvendo as agdes necessarias acerca desses

assuntos e divulgando, principalmente, entre os TAEs.

E3Q21-Horario de funcionamento do curso.
70,00%

60,00% 57,41%
53,40%
51,28% ’
50,00%
40,00% 31,48%
31,07%
30,00% 25,64%
20.00% 10, 68%
7,69% 111, 11%
0 7,69%
10,00% 5,13% 4,85%
I . 2, 56%
0,00%
Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE m Docente Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.

E3Q22-Atendimento dos coordenadores de curso

aos alunos.
60,00%
50,00%
0,
50,00% 44,66% 33,98%
40,74%
40,00%
30,77%
30,00% 9,26%
20,51% 0
20,00% 17,95% 17,48% 17,95%
10,26%
10,00%
0,
2,56% 2,91% I 0,97%
0,009 W — —
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) B TAE Hm Docente m Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela que mais de 90% dos
Docentes, mais de 78% dos Discentes e somente 48,72% dos TAEs consideraram o
atendimento dos coordenadores de curso aos alunos como sendo “bom” ou “étimo”.
Diante deste resultado, a CPA sugere que dé continuidade as acgdes ja desenvolvidas
e que divulguem, principalmente, entre os TAEs.

E3Q23-Seu preparo para a atuagdo profissional.

60,00%
53,70%
51,28%
50,00% 46,60%
e
37,04%
40,00% 33,01%
30,77% I
30,00%
7,41%
20,00% 12.82% 15,53%
,82%
0,97% /
10,00% 1,85%
9 % 2,91%
2,56%) 0,.97% 2,56% 0
0,00% . .
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE H Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acodes
implementadas.
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Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO

E4Q1. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Secretaria
Académica.

E4Q2. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Coordenadoria de
Apoio ao Ensino .

E4Q3. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento -Estagio e extensao.
E4Q4. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento -Sociopedagdgico
(Assistentes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em Assuntos Educacionais).
E4Q5. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Assisténcia
Estudantil.

E4Q6. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Tecnologia da
Informacao.

E4Q7- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Biblioteca.

E4Q8. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Laboratorios.
E4Q9. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Direcdo Geral do
Campus.

E4Q10. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Diretoria Adjunta
Educacional.

E4Q11. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Diretoria Adjunta
Administrativa.

E4Q12. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Gestdo de
pessoas.

E4Q13. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Licitacdes e
contratos.

E4Q14. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Contabilidade e

Financgas.
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E4Q15. Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de atendimento - Almoxarifado,
Manutencao e Patriménio.

E4Q16. Os 6rgaos de gestéo e colegiados do seu Campus, considerando 0 processo
de composicgéao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

E4Q17. O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgagdo de
resultados, etc., segundo a adequagao ao publico a que se destina o IFSP.

E4Q18. O SUAP: insercdo de informagdes, extragdo de documentos, consultas,
acesso a informagdes e materiais dos cursos, acesso a informacdes académicas, etc.
E4Q19. A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo, acesso online, consultas
e reserva e informatizagao do acervo.

E4Q20. O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) do seu Campus.

E4Q21. A execucao financeira do IFSP, considerando a relagao das aquisi¢des e dos
servigos contratados com as necessidades do seu Campus.

E4Q22. O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a
facilidade de obtencao de dados de transparéncia institucional.

E4Q23. Sua satisfagdo com a comunicagéo institucional.

E4Q24. Sua satisfagao no trabalho. (exclusivo para servidores)

E4Q25. A politica de capacitagao do IFSP para a sua categoria profissional.

E4Q26. O plano de carreira da sua categoria profissional.
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E4Q1- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Secretaria Académica.

60,00%
49,06% 47,52%
50,00%
38,899
% 37,74%
40,00%
30,56
30,00% 6,73%
’ 22,22%
9,43%
20,00% 14,85%
5,56% 0
10,00% - 189952 % 693%
78% 0,999 J 4 1,89%
0009 M = .
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE ® Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das aces

implementadas.
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E4Q2- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Coordenadoria de Apoio ao Ensino .

60,00% 54,72%

52,48%
50,00% 44,44% 44,44%
37,74%
40,00%
,72%
30,00%
20,00% 3.77%
11,88%
2780 | " 0.99% i
10,00% 5 94%
278% 0,999, 278 /° _/ 2,78%
0,00% — M —
Nao se aplica Nao sei (AZ) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE m Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em um dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema

mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das agbes implementadas.
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E4Q3- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento -Estagio e extensao.

0
50,00% 47.22% 45,28%
45,00%
’ 39,60%

40,00%
35.00% 22,64%

,00%
30,00% 25,00%

’ 18,87%
25,00%

) 20,79%

19,44% 0
20,00% 18,81%
15,00% 12,87%
%
2,789 19 0 3,77%
10,00% %78% 7,55% 594%
5,00% 89% 2, 780/ 2,78%
0,00% .
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) B TAE E Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das aces

implementadas.

77



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS BRAGANGA PAULISTA

E4Q4- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento -Sociopedagdgico (Assistientes sociais,
Pedagogos, Psicologos e Técnicos em Assuntos Educacionais).

60,00%
50,00% —43,40%

50,00% 4455%  39,62%
< 3889%

40,00%
30,00% 759

’ 13,21% %
20,00% 1584%  3,77%

8,91%
10,00% 2,789 3,96% 2,78% 2,78%i1,98%2,780 -
[ | | | [ |

0,00%
Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

HTAE m Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acodes

implementadas.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q5- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Assisténcia Estudantil.

60,00%
52,83%
50,00% ’
50,00%
42,57%
40,00% 30,19%
30,56%
30,00% L12%
20,00% 9,43% 14,85% 7,55%
8, 33% 8,33% 8, 91%
10,00% 2,78%
2, 97% 2 97%
0,00%
Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) mTAE mDocente  ®mDiscente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q6- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Tecnologia da Informacao.

60,00%
47,229 4717%- 48,51%
50,00% 44,44%
40,00% 30,19%
30,00% 6,73%
18,87%
20,00%
9,90% % 90%
10,00% C3TT% 5, 56%
2,78% 1,98% I 2,97%
0,00 W w=
Ndo se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
mTAE m Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q7- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Biblioteca.
60,00%

0 49,06%
50,00% 45,54%

40,59% 28,309
| 3611%'

38,89%

40,00%
30,00%

20,00% 16,98%
5,56% 3.77% 13 890/

10,00% 780/ 1,89% 3 96%
0
099% 090% 2,78 /0

0,00%

7, 92%

Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE H Docente H Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q8- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de

atendimento - Laboratorios.

50,00% 47,22%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

43,40% 47,52%
25,00%
20,00%

24,53%
36,11%
28,71%
15,00% 11, 11%
9 43%

10,00% 3 96%

500% 2 78% 1 98% 2,789

0,00%

Nao se apllca (A1) Naosei (A2) Ruim (AB) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE m Docente m Discente

18,87%

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q9- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Direcao Geral do Campus.
60,00%

47,17% 48,51%

50,00%
44,44%
40,00% 33,96%
6,739

30,00% 25,00% 27,78 %
20,00% 16,98%

12,87%
10,00% 8,91%

2,78%  1,98% I 1,89% 0,99%

Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3)  Razodavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) ETAE ®Docente ®Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das aces

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q10- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Diretoria Adjunta Educacional.

43,56%
50,00% 43,40% 45.28%
45,00% 41,67%
40,00% 36,11%
35,00%
30,00%
,75%
25,00%
9 0
20,00% 18,81% P10, 1132%
15,00% 9,90
1,98% V70
10,00% 5,56%
0 0
500% 2,78% 2,78% . 0,99%
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) mTAE m Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q11- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Diretoria Adjunta Administrativa.

50,00% 44.44% 51% 47 22% 13.40%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 21,78% 22.77%
20,00%
1(5)3((::;0 1.89% sss 556% 10,89%
o 1,98% 5,669
500% & 78% / I 1 98% }
0,00%
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) mTAE m Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q12- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Gestao de pessoas.

60,00%

52,78%
45,28% 49,06%
50,00% 4,55%
0

40,00% 3333

30,00% 7704
0, /7%

20,00% . 8,33% g

2,78% ° 12,87 A’
10,00% 0 o
2,78% 2,97% 0,99%
0,00% W W —_
Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

ETAE ®m Docente m Discente
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em um dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema

mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das a¢des implementadas.

E4Q13- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Licitagdes e contratos.

50,00%

45,28% 38,61%
45,00% 41,67%
0,
40,00% 38,89%
35,00% .
10.00% 29,70% 28,30%
25,00% 20,75
20,00% 8,33% 8,91% 14,85%
2,78% ’
15,00% %
3, 77%
10,00% 5,94% 5, 56
5,00% 1,89 2 78%1 98%
0,00%

Nadoseaplica  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

ETAE m Docente ® Discente
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,
em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.

E4Q14- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario
de atendimento - Contabilidade e Financas.

45,00% 41,67%
38,89%
40,00% 35,64% 32,08%
35,00% 33,96%
' 28,30% 29,70%
30,00% .
25,00%
0,
20,00% 3,77% B1%
15,00%
0 0,

10,00% 278y, 7-92% 833 8.33% 5 04%

5,00% 1,sgl I 1,98% I I

0,00% - -

Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

ETAE E Docente ® Discente
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS BRAGANGA PAULISTA

A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 80% dos
TAEs, mais de 66% dos Docentes e somente 48,51% dos Discentes, avaliaram
a cordialidade, eficiéncia, eficacia e o horario de atendimento do setor de
Contabilidade e Finangas como “bons” ou “6timos”. Observa-se que mais de 43% dos
Discentes desconhecem o funcionamento do setor de Contabilidade e Financgas.

Desta forma, a CPA sugere que sejam retomadas as agbes de divulgagdo das

financas do Campus, principalmente entre os Discentes.

E4Q15- Cordialidade, Eficiéncia, Eficacia e horario de
atendimento - Almoxarifado, Manutencao e Patriménio.

60,00%
50,94%

00004 47,22%
38,89%
40,00% 36,63%
32,08%
30,00% 9
b 25,74% 3,76%
20,00% 377%
2,78% 2,97%
,78% o 11,32% 0,99% 9,90%
10,00% 5, 56‘V
1,89%[ 2.78% 2,78% I
0,00% = - -

Ndo seaplica  Nao sei (A2) Ruim (A3)  Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) ETAE mDocente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acodes
implementadas.

89



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q16-0s 6rgaos de gestdo e colegiados do seu Campus,
considerando o processo de composicdo, agilidade, coeréncia e
transparéncia dos atos.

50,00% 45,28% 45,92%

45,00%

40,00% 37,14%

35,00% 28300

30,00% 7,55% 30%

25,00% 16,98% 20,00% | 20,41%

0000 17,14% 13.27% S R
,00% L899 15,31%

1500% 11,43% % 6570

10,00% 571% 08/"

5,00% 1,02%

0,00% —

Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

ETAE ®m Docente m Discente

CONHECER PARA TRANSFORMAR \/

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q17-0 sistema de matricula, de lancamento de notas e faltas,
divulgacao de resultados, etc., segundo a adequacgao ao publico a
que se destina o IFSP.

60,00%
52,04%

0,
50,00% 49,06%
37,74%
40,00% ,
34,29 65%
30,00%
11,43%
20,00

20,00% 17,14% 10,20%

, 14,29% 4,08% ’
10,00% N g 2%

) 0

1,02% 1,89% L1,89% I
0,00% — - -

Ndo se aplica  Nao sei (A2) Ruim (A3)  Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) ETAE ®Docente ™ Discente

CONHECER PARA TRANSFORMAR /

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agoes.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q18-0 SUAP: insercdo de informagdes, extracdo de documentos,
consultas, acesso a informagdes e materiais dos cursos, acesso a
informac¢des académicas, etc.

60,00%

54,72% 55,10%
50,00%
42,86
0

40,00% 30,19% 33,670
30,00% 28,57%
20.00% 14,29% 13,21%

9,18%
10,009 — o°7% 571% 2\ 1,89% ’

J o e | |
0'00% — —
Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
uTAE ® Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q19-A biblioteca, considerando o servigo de empréstimo,
acesso online, consultas e reserva e informatizagdo do acervo.

60,00%
49,06% 39,62%
50,00% 46,94% 45,719%
40,00% 39,80%
40,00%
30,00%
20,00% 1,89% 10,20%
1,89%
10,00% 5,719 571% 7 550/
2,86%
. 1,02% . 1,02% 1,02%
0,00% - -
Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

ETAE ® Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 85%, em
todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere a continuidade das a¢des implementadas.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

MINISTERIO DA EDUCAGAO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q20-0 atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) do seu

Campus.
47,17%
37,76% 40,00%
34,69%
0 34,29 32,08%
9,43% 19,39%
8,57% 9,439 8,57%
5,71% ,12%
2,04% 286% 1,89% I l
[ [ [
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) B TAE ® Docente m Discente

- 'f“gynr Ao
A DE
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e ‘
CONHECER PARA TRANSFORMAR \/

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q21-A execucdo financeira do IFSP, considerando a relacdo das
aquisicoes e dos servicos contratados com as necessidades do
seu Campus.

60,00%

0 49,06%

20.00% 40,82%
40,00% 34,29% /
, ’ 34,29%

0 24,53%
30,00% 23.47% 7 14% o
20,00% 15.09% /

11,32% 0 16%
8,57% A 0]
10,00% ? S 10%
I 2,04% 2,869 2,86%
0,00% | |
Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE ® Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das aces

implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q22-0 seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a
Ouvidoria, assim como a facilidade de obtencdo de dados de
transparéncia institucional.

40,00% 37,76% 0
0 35 850, 0 37,14%
35,00%
29,59%
30,00%
25,00% 22,64
20,00% 1887% 17,35%
14,29 09
15,00%
,20%
10,00% 7,55%
5,71% 5,719
500% 286% 3,06% I ,04% I
0,00% . .
Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE ® Docente m Discente

AFcoMIT A0
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q23-Sua satisfagdo com a comunicacao institucional.

60,00%
51,02%
50,00% 48,57%
,62
40,00% 35,85%
30,00% 25,51%
22,86%
20,00% 17,14 ,37% 98
11,43%
10,00% ,55%
,08%
1,02%
0,00% = .
Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE m Docente m Discente

A Fromic Ao
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CONHECER PARA TRANSFORMAR ‘

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agoes.
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60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Ndo se aplica
(A1)

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

Ndao sei (A2)
ETAE

3,77%

2,86%
|

Ruim (A3)
B Docente

E4Q24-Sua satisfacao no trabalho.

54,29% 52,83%
35,85%
25,71
17,14%
,55%
Razoavel (A4)  Bom (A5) Otimo (A6)

Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela que 80% dos TAEs e mais de

88% dos Docentes classificaram como “boa” ou “6tima” a sua satisfacéo no trabalho.

Desta forma, a CPA sugere a continuidade das ag¢des implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4Q25-A politica de capacitacao do IFSP para a sua
categoria profissional.

60,00%

0
50,00% 48,57%

40,00% 3,96%
32,08%

30,00%
15,09% 22,86%

20,00%

18,87%
14,29% 14,29
10,00% I I I
0,00%

Ndo se aplica Néaosei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) ETAE  ®Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, nos dois segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema

mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das agbes implementadas.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E4QZ26-0 plano de carreira da sua categoria profissional.

50,00% 47,17%

45,00%

40,00% 37,14%

35,00% 31,43%

30,00% 28,30%

25,00% 22,64%

20,00%

20,00%

15,00%

10,00% 8,579
5,00% 2, 86% 1, 89% I
0,00%

Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) ETAE ®Docente  mDiscente

A andlise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 75%
dos Docentes e somente 45,71% dos TAEs avaliaram o plano de carreira de sua
categoria profissional como “bom” ou “6timo”. Desta forma, a CPA sugere que a
Coordenadoria de Gestao de Pessoas realize um levantamento entre os TAEs para

identificar as razdes da insatisfacdo e suas demandas.
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Eixo 5 — INFRAESTRUTURA FIiSICA

E5Q1. Condigdes fisicas do Campus - Recursos de tecnologias de informagéo e
comunicacao (inclusive internet).

E5Q2. Condigdes fisicas do Campus - Dimensdes da sala de aula.

E5Q3. Condigdes fisicas do Campus - Conforto térmico da sala de aula.

E5Q4. Condigdes fisicas do Campus - Acustica da sala de aula.

E5Q5. Condigdes fisicas do Campus - lluminagao da sala de aula.

E5Q6. Condigdes fisicas do Campus - Dimensdes dos laboratorios.

E5Q7. Condigdes fisicas do Campus - Conforto térmico dos laboratorios.

E5Q8. Condigdes fisicas do Campus - Acustica dos laboratorios.

E5Q9. Condigoes fisicas do Campus - Quantidade de equipamentos dos laboratérios.
E5Q10. Condigdes fisicas do Campus - Quantidade de laboratdrios.

E5Q11. Condigdes fisicas do Campus - Dimensao da sala dos professores.

E5Q12. Condigdes fisicas do Campus - Acustica, temperatura e iluminagcdo da sala
dos professores.

E5Q13. Condigoes fisicas do Campus - Facilidade de execugao de tarefas que exijam
concentracado na sala dos professores.

E5Q14. Condigdes fisicas do Campus - Privacidade na sala dos professores.

E5Q15. Condigdes fisicas do Campus - Espagos destinados aos setores técnico-
administrativos.

E5Q16. Condigdes fisicas do Campus - Banheiros.

E5Q17. Condicdes fisicas do Campus - Espacos destinados a refeigcao e convivéncia
dos alunos.

E5Q18. Condigdes fisicas do Campus - Espacos destinados a refeigdo e convivéncia

dos servidores.
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E5Q19. Condicgdes fisicas do Campus - Quantidade de vagas no estacionamento
interno e nos arredores do Campus.

E5Q20. Condigdes fisicas do Campus - Acesso ao Campus por transporte publico.
E5Q21. Condigdes fisicas do Campus - Limpeza do Campus.

E5Q22. Condigdes fisicas do Campus - lluminagdo do Campus.

E5Q23. Condigdes fisicas do Campus - Conforto térmico do Campus.

E5Q24. Condicdes fisicas do Campus - Sinalizagdo dos ambientes e dos espagos
comuns do Campus.

E5Q25. Condigdes fisicas do Campus - Acessibilidade no Campus.

E5Q26. Condigdes fisicas do Campus - Conservagdo do Campus.

E5Q27. Condigbes fisicas do Campus - Nivel de seguranga (sinalizagdo de
seguranga, corremao nas escadas, etc).

E5Q28. Condigdes fisicas do Campus - Mobiliario instalado, considerando questdes
de conforto fisico e adequagao a necessidade dos usuarios.

E5Q29. Condigdes fisicas do Campus - Existéncia de equipamentos de apoio ao
ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som, etc. que favorecem o
desenvolvimento das aulas e eventos.

E5Q30. Condigdes fisicas do Campus - Adequacdo dos equipamentos dos
laboratoérios as necessidades dos cursos e e/ou projetos de pesquisa.

E5Q31. Condigdes fisicas do Campus - Biblioteca, considerando o seu espago e
acervo.

E5Q32. Condigdes fisicas do Campus - Quadra poliesportiva.

E5Q33. Condigdes fisicas do Campus - Anfiteatro ou sala de reunido.

E5Q34. Condigdes fisicas do Campus - Os espacos para o desenvolvimento das

atividades académicas do Campus.
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E5Q1-Condigdes fisicas do Campus - Recursos de tecnologias
de informagdo e comunicagdo (inclusive internet).

0
50,00% 45.71%
45,00%
39,62%
40,00%
35,00% 33,96%
' 29,90%
30,00% 27,84% 7,84%
25,00% 24,53% | 22,86% 22,86%
20,00%
15,00% 13,40%
0
10,00% 5,71
2,869 1,8
5,00% 1,03% %o I
0,00% = ]
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) BTAE  ®mDocente  ®Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 68% dos
TAEs e somente 43,30% dos Discentes e 41,51% dos Docentes avaliaram os recursos
de tecnologias de informagdo e comunicagdo como “bons” ou “6timos”.
Entretanto, mais de 58% dos Docentes e mais de 55% dos Discentes classificaram
como “ruins” ou “razoaveis” os recursos de tecnologias de informagao e comunicacgéo.
Diante desses altos indices, a CPA sugere discussdes e agdes de melhoria acerca
desses recursos, considerando as condicdes fisicas do campus, para uma avaliagao

positiva no proximo relatério.

E5Q2-Condigdes fisicas do Campus -Dimensodes da
sala de aula.

70,00%
60,38%

0,
60,00% 53,61%
50,00% 45,71%
24,53%
0,
40,00% 31,43% |30,93%
30,00% 4
15,09%
20,00% 14,43%
. 1143% Ny /
10,00% 8,57%
2,86% I 1,03% I
0,00%
Ndo se aplica Nio sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) mTAE m Docente Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.

E5Q3-Condicoes fisicas do Campus - Conforto térmico da
sala de aula.

50,00% 44,33%
45,00% 39,62%
40,00% 34,29%
35,00% 32,08% 7,55%
30,00% 25,71% 21.65%
25,00% 20,75% 22,68% -
20,00% 17,14%
15,00% 8570, 8,57% 11,34%
,0 7%

10,00% 5,71%

5,00% l I

0,00%

Naoseaplica  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1)

ETAE ®m Docente m Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 65% dos
Discentes, mais de 51% dos TAEs e somente 47,17% dos Docentes avaliaram o
conforto térmico das salas de aula como “bom” ou “6timo”. Entretanto, mais de 52%
dos Docentes classificaram o conforto térmico como “ruim” ou “razoavel”’. Desta
forma, a CPA sugere um levantamento junto a comunidade interna de modo a
identificar qual a razado principal das avaliagbes negativas e, assim, encaminhar

aos setores responsaveis.

E5Q4-Condigdes fisicas do Campus - Acustica da
sala de aula.

60,00% 56,70%
47,17%
50,00%
40,00%
28,57%
25,71% 0,
13,21%
20,00% 14,29% 15,09% 14, 29%
10,31%
10.00% 8,57% I 8,57 619%
0,00% I
Nao seaplica  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
Al
(A1) BTAE ®Docente Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 83% dos
Discentes, mais de 60% dos Docentes e somente 42,86% dos TAEs avaliaram a
acustica das salas de aula como “boa” ou “6tima”. Entretanto, mais de 39% dos
Docentes classificaram essa acustica como “ruim” ou “razoavel”’. Desta forma, a CPA
sugere discussdes e agdes entre os setores responsaveis visando a melhoria desses

indices de satisfacdo no préximo relatério.

E5Q5-Condigoes fisicas do Campus - [luminac¢ao da
sala de aula.

60,00% 56,60%
51,559
50,00% 48,57% "
E 0
38,14%
40,00%
24,53%
,71%
30,00%
11,32%
20,00% 8,57%
. . 9,28%
10.00% 8,57% 8,57% 7,55%
1 1 el
0,00% =
Nio se aplica Nio sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE H Docente W Discente
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A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acodes

implementadas.

E5Q6-Condigdes fisicas do Campus - Dimensoes dos

laboratérios.
70,00% 64,15%
60,00%
48,45%
50,00% 40,00% —
40,00% 13,21%
18,87%
30,00% 26,80%
20,00% 14,29% 15,46% 20,00%
20,00% /
3,09%
0
10,00% 5,71% '77%/7 6,19%
0,00% . .
Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
mTAE m Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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E5Q7-Condigdes fisicas do Campus - Conforto térmico
dos laboratérios.

50,00%

44,33%
45,00%
40,00% 37,74
27,84%
35,00%
7,55%
30,00% 25,71% 26,42% _1
25,00% 22,86
% 1887% 20,00
20,00% 8,57% d 15,46% 17,14%
9,43%

15,00% 8,25%
10,00%

,00%

0,00% l .
Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE ® Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 72% dos
Discentes e somente 45,29% dos Docentes e 40% dos TAEs avaliaram o conforto
térmico dos laboratérios como “bom” ou “6timo”. Entretanto, observa-se que mais de
45% dos Docentes consideraram o conforto térmico “ruim” ou “razoavel”. Portanto, a
CPA sugere discussdes e agdes entre os setores responsaveis visando a melhoria do

conforto térmico dos laboratérios, considerando as condigdes fisicas do Campus.
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E5Q8-Condigoes fisicas do Campus - Acustica dos

laboratoérios
60,00% 53.61%
50,00% 39,62%
40,00% 37,14% 29,90%
30,00% 25,71% 24,53% 16,98%
7,55%
20,00% 11,32% ’ 17,149
11,43% 8.25%
10,009 9 5,15%
,00% 5,71% ‘ 5 86 3 09% i
0,00% .
Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) B TAE H Docente H Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agdes.
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E5Q9-Condigoes fisicas do Campus - Quantidade de
equipamentos dos laboratorios

60,00%
49,06%
50,00% 43,30%
40,00% 26,80% 37 430 11,32%
28,579
30,00% 24,53% &
20,00% 19,59%

20,00% 6,19%

0.43% 14,29
10,00% 5,71% ‘4'12% 5,66% I
v, « N

Nao se aplica (A1)  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE ® Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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E5Q10-Condicdes fisicas do Campus - Quantidade de

laboratérios.
60,00%
50,52%

50,00% 39,62%
40,00% 37,14%

e 33,96%
30,00% 25,71%

19,599

20,00% 17,14% % 18,56%

’ 5,15% 14,29

66% 9,43% 32
10,00% 5,71% i I6,19%
0,00% . .
Ndo seaplica  Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) BTAE ®Docente ®Discente
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A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agoes.
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E5Q11-Condicdes fisicas do Campus - Dimensao da
sala dos professores.

60,00% 56,60%
50,00% 47,42%
40,00%
’ 14,43%
31,43% 20, 62% ’
30,00% 25,71% 16,989
20,00% 16,98% 17,14%
10,31% 943% b 43
0
10009 &>7% 5, 71 7,22%
0,00% I
Ndo se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) ETAE Hm Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 73% dos
Docentes, somente 48,87% dos TAEs e 35,05% dos Discentes avaliaram a dimensao
da sala dos professores como “boa” ou “6tima”. Este percentual baixo entre os
TAEs e os Discentes pode ser explicado porque ha espacos especificos para o
atendimento aos estudantes, ficando a sala dos professores restrita ao convivio dos

mesmos e ndo mais séo realizados atendimentos neste local. Contudo, como o
espaco é destinado aos docentes e a dimensao da sala foi avaliada positivamente por
eles, a CPA sugere uma manutengao periddica na sala para que continue conservada
e sugere também discussdes e possiveis agdes com os docentes, de modo a

potencializar o uso deste espaco.
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E5Q12-Condicdes fisicas do Campus - Acustica,
temperatura e iluminagao da sala dos professores.

60,00%

50,00% 4845% AT 7%
40,009

,00% 21.65% 25,71%

28,57%
30,00% ’ 22,86%
6 24,53% 20,75%
20,00% 10,31% 7,55% 43%
8,570 8)570
10000 857% / 5,71% © 8 5150
0,00% I . I
Nao se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) mTAE ® Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 67% dos
Docentes, mais de 48% dos TAEs e mais de 36% dos Discentes avaliaram a acustica,
temperatura e iluminagao da sala dos professores como “boas” ou “6timas”. Contudo,
como o espago é destinado aos docentes e foi avaliado positivamente por eles, a
CPA sugere uma manutencédo periddica na sala para que continue conservada
e sugere também discussdes e possiveis agdes com os docentes, de modo a

potencializar o uso deste espaco.
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E5Q13- Condigoes fisicas do Campus- Facilidade de
execucdo de tarefas que exijam concentracdo na sala
dos professores.

50,00% 47,42%
45,00%
40,00% 35,85%
35,00% 31,43%
28,30%
30,002/0 18,56% 9,43%
T 14,29% 11, 43% 11,43% 11,43% 14,43%

15,00% 10,31%
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Nao se apllca Nao sei (AZ) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
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ETAE m Docente ® Discente

115



MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
CAMPUS BRAGANGA PAULISTA

A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que somente 45,28% dos
Docentes, 32,99% dos Discentes e 31,43% dos TAEs avaliaram a facilidade de
execugao de tarefas que exijam concentracdo na sala dos professores “boa” ou
“6tima”. Os indices baixos dos TAEs e Discentes sdo em razao deles nao utilizarem o
espaco, que é destinado aos Docentes. Observa-se também que mais de 47% dos
Docentes classificaram de forma “ruim” ou “razoavel” ter que executar as tarefas que
exigem concentracao na sala. Desta forma, a CPA sugere um levantamento junto aos
Docentes de modo a identificar qual a razdo principal das avaliagbes negativas e,
assim, encaminhar aos setores responsaveis visando uma melhoria quanto a

adequacgao do espaco.

E5Q14-Condicdes fisicas do Campus - Privacidade na
sala dos professores.

60,00%

51,55%
50,00%
41,51%
40,00%
30.00% 28,57% 28,30%
22,64%
14,29% 20,00%
20,00% 14.29% ,46%
11,34% 11,43 11,43 10,31% 11,34%

10,00% ,66%

,89% .

0,00% -
Ndo se aplica Nio sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) B TAE Hm Docente Discente
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A andlise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 47% dos
Docentes, mais de 34% dos TAEs e mais de 26% dos Discentes avaliaram a
privacidade na sala dos professores como sendo “boa” ou “étima”. Os indices baixos
dos TAEs e Discentes sdo em razao deles nao utilizarem o espaco, que é destinado
aos Docentes. Observa-se também que mais de 50% dos Docentes classificaram de
forma “ruim” ou “razoavel” a privacidade na sala. Desta forma, a CPA sugere um
levantamento junto aos Docentes de modo a identificar qual a razdo principal das
avaliagdes negativas e, assim, encaminhar aos setores responsaveis visando uma

melhoria quanto a adequacéo do espaco.
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E5Q15- Condigoes fisicas do Campus - Espacos
destinados aos setores técnico-administrativos.
60,00%

52,83%
50,00% 45,36%
40,00% 34,29%
28,57% 22,86%
30,00%
0,
1,89% 22,64% 22,68% 13,40%
20,00% 090/
7,22%
10,31%
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Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) mTAE ® Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 67% dos
Docentes, mais de 51% dos TAEs e somente 36,08% dos Discentes avaliaram os
espacos destinados aos setores técnico-administrativos como “bons” ou “6timos”. O
indice baixo na resposta dos Discentes é em razao deles nao utilizarem os espagos.
Desta forma, a CPA sugere que é preciso realizar manutencao peridédica nos espagos
para que continuem conservados e discussdes e acdes entre os setores técnico-

administrativos visando a melhoria quanto a adequagao desses espacos.
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E5Q16-Condicdes fisicas do Campus - Banheiros.

70,00%
60,00% 58,49%

E 0

4857% 46 39%
50,00%
40,00% 37 149 38, 14%
30,00% 30
0
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10,00% . 2,86% 8 57
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0,00% - —
Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE ® Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em um dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema

mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das agbes implementadas.
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E5Q17- Condigdes fisicas do Campus - Espacos
destinados a refeicao e convivéncia dos alunos.

60,00% 56,60%
50,00% 46,39%
40,00%
13,219
28,57% 3143 by
30,00% 9,43% 2170 21,65%
20 62% 17,14%
0, 98% ’
20,00% 1,89% 14,29% 10,319 °
10,00% 5,71% /
_189% 2,86 /°1 03%
0,00%
Ndo se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TAE m Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 69% dos
Docentes, mais de 68% dos Discentes e mais de 48% dos TAEs avaliaram os espacgos
destinados a refeicdo e convivéncia dos alunos como sendo “bons” ou “6timos”.
Entretanto, observa-se um indice consideravel de resposta que sinaliza certa
insatisfagdo com esses espacos, sao mais de 42% dos TAEs que avaliaram como
‘ruins” ou “razoaveis”. Desta forma, a CPA sugere uma pesquisa com todas as
categorias para mapear os principais motivos de insatisfagdo pelos espacos e,

posteriormente, construir agcdes que possam superar os problemas identificados.
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E5Q18- Condigoes fisicas do Campus - Espacos
destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores.
60,00%

49,06%
50,00%
42,86
38,14%
40,00% 28,30%

30,00% 25,719 23, 71%
20,00% 15 09% ‘
2,86% 11,34%

9,28% 0 ’ 0
10,00% 0 5,66% 8, 57A)
1,89% ‘ 3,09%
0,00% -
Ndo se aplica Nio sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE ® Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 64% dos
Docentes, mais de 51% dos TAEs e 38,14% dos Discentes avaliaram os espagos
destinados a refeicdo e convivéncia dos servidores como sendo “bons” ou “6timos”.
Entretanto, observa-se indices consideraveis de respostas que sinaliza certa
insatisfacdo com esses espacos, sdo mais de 45% dos TAEs e mais de 33% dos
Docentes que avaliaram como “ruins” ou “razoaveis”. Desta forma, a CPA sugere uma
pesquisa com as duas categorias para mapear os principais motivos de insatisfacéo
pelos espacos e, posteriormente, construir acbes que possam superar 0s problemas

identificados.
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E5Q19- Condigdes fisicas do Campus - Quantidade de vagas no
estacionamento interno e nos arredores do Campus.

0
50,00% 45,28%
45,00%
39,62%
40,00%
34,29
35,00%
29,90%
30,00%
25,00% = 21,65%
) 0

20,00% 16,49% 17,14% 17,14%
15,00% 59 13,40% 12, 37%
10,00% 6, 19% 5, 71%

5,00%

0,00%

Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE ® Docente ® Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 52% dos
Docentes, mais de 51% dos TAEs e somente 34,02% dos Discentes avaliaram a
quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do campus como
‘boa” ou “6tima”. Entretanto, observa-se indices consideraveis de respostas que
sinalizam certa insatisfagdo com a quantidade de vagas, sdo mais de 45% dos
Docentes, mais de 43% dos Discentes e mais de 42% dos TAEs que avaliaram como
‘ruim” ou “razoavel” essa quantidade. Desta forma, a CPA sugere que se apresente
ao CONCAM essa necessidade identificada por este questionario, de modo a

avaliar a existéncia de possiveis agdes.

E5QZ20- Condigdes fisicas do Campus - Acesso ao Campus por
transporte publico.

70,00%

62,26%
60,00% 57,14%
50,00%
40,00% 13,21%
0
30,00% - 870/23'/71 % 22.86% | 19, 59% -
1,89% G 56% 21,65%
20,00%
8,57% 3.77% 11,34%
10,009 0 9
00% 2,86% 5,15% i 286%) 571%
0,00% W [
Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (AS) Otimo (A6)
ETAE m Docente Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que o acesso ao Campus
por transporte publico foi avaliado negativamente por todos os segmentos.
Observa-se que 80% dos TAEs, mais de 75% dos Docentes e mais de 38% dos
Discentes classificaram como “ruim” ou “razoavel’” esse acesso. Portanto, a CPA
sugere que a Diregao Geral seja informada desta avaliagéo negativa para que solicite
novamente a empresa responsavel pelo transporte publico no municipio de Braganca
Paulista uma linha de 6nibus que atenda ao Campus, de modo a colaborar na

resolucdo dessa demanda.
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E5Q21- Condigdes fisicas do Campus - Limpeza do Campus.

70,00%
62,26%
60,00%
51,43% 48,45%
0
50,00% 44,33%
40,00%
40,00%
,19
30,00%
20,00% 0
5,71% 6,19%
10,00% 7, 55%
1,03% 2,86%
0,00% - -
Ndo se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(AD) ETAE ® Docente ® Discente

ENSFORMAR

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 85%, em
todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere a continuidade das a¢des implementadas.
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E5Q22- Condigdes fisicas do Campus - [luminacao do Campus.

70,00%
60,38%

60,00% ,85%

48,57% 49,48%
50,00%

42,86% 141,24%
40,00%
30,00%
3,77%

20,00%

7, 220/
10,00% 2,86% 5, 710/ ’

} 1,03% 1,03%
0,00% — —
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

B TAE m Docente m Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 85%, em
todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere a continuidade das a¢des implementadas.
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E5Q23- Condicdes fisicas do Campus - Conforto
térmico do Campus.
60,00%

49,06%
50,00% 45,71% 43,30%
0
40,00% 34,29%
26,42%
30,00%
13,21% 22,68% 21,65%
20,00% 0
6 570, 10, 31% 11,32%
) o 8, 57%
10,00% 2,86%
\ 2,06%
0,00% .
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE H Docente m Discente
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A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agoes.
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E5Q24- Condicgdes fisicas do Campus - Sinalizacao dos
ambientes e dos espagos comuns do Campus.
70,00%

60,38%
0
60,00% 28.87%
50,00% 48,45%
E 0
40,00% 37, 14—0
30,00%
. 14,29% 7, 55%18 56%
20,00% 1,89%
571%
10,00% ‘ 3, 09%2 86%) 1,03%
0,00%
Nio se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE ® Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acodes

implementadas.
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E5Q25- Condicgdes fisicas do Campus - Acessibilidade

no Campus.
70,00%
58,49%
60,00% 55,67%
48,57%
0,

50,00% 31,96%
40,00% 22,64%\
30,00% o 25,71%

17,14% 15,09%

0
20,00% 412% 1,89%
1,89%
10,00% 2,86% 5,71% 6,19%
1 03%\ l 1,039
0,00% ..~
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) BTAE  mDocente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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E5Q26- Condigdes fisicas do Campus - Conservacao do

Campus.
70,00%
58,49%
60,00% 54,29% 53,61%
50,00% 37,11%
28,30%
40,00% 34,29%
30,00%
13,21%
20,00%
8,57%
10,00% 2,86% 6,19%
N 2,06% 1,03% i B
0,00% = -
Ndo se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1)

ETAE ® Docente ® Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 85%, em
todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere a continuidade das a¢des implementadas.

130



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E5Q27- Condigdes fisicas do Campus - Nivel de seguranca
(sinalizacdo de seguranca, corremao nas escadas, etc).

70,00%
58,49%
60,00% 54,29%
0,
50,00% WA 37,11%
32,08%
40,00%
31,43%
30,00% 0
0 9.43% 13,40%

20,00%
10,00% 571%  >71%

2,86% 1,03% i

0,00% . B
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE m Docente ® Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 85%, em
todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere a continuidade das ag¢des implementadas.
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E5Q28- Condigdes fisicas do Campus - Mobiliario instalado,
considerando questdes de conforto fisico e adequacdo a
necessidade dos usuarios.

70,00% 65,71% 66,04%
0,

60,00% 52,58%
50,00%
40,00% 23,71%
30,00% 18,56% 13,21%
20,00% 5,71% 18’87%/

g (] ) 0

0 . 11,43 14,29 /o

10,00% 2,86% 3.09%

' L 206%  \1,89%) I

0,00% -
Nio se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) mTAE ®m Docente Discente

A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acodes

implementadas.
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E5Q29- Condicoes fisicas do Campus - Existéncia de equipamentos de
apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas, caixa de som,
etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

50,00% 46.39%
45,00% 40,00% —32.85%
40,00%
33,969
35,00% % 7 55%
30,00% —
Y ’
25,00% 22,64% 21.65% 22,86% 0
20,00%
20,00%
15,00%
8,57%

10,00% 57105 5 15%

5,00% I 3, 09 % 2, 86

0,00%

Nao se aplica (A1) Nao sei (AZ) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
mTAE m Docente m Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 70% dos
Discentes, mais de 62% dos TAEs e somente 43,40% dos Docentes avaliaram a

existéncia de equipamentos de apoio ao ensino como “boa” ou “6tima”. Observa-se
também uma certa insatisfagdo com esses equipamentos entre os Docentes, pois
mais de 56% responderam como “ruim” ou “razoavel’. Desta forma, a CPA sugere
uma pesquisa com os Docentes para mapear os principais motivos de insatisfacao
com esses equipamentos de apoio e, posteriormente, encaminhar os dados aos

setores responsaveis.

E5Q30- Condigodes fisicas do Campus - Adequacado dos
equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e
e/ou projetos de pesquisa.

50,00% 45,36%
45,00%
40,00% 37.74%  32,08%
35,00% 31,43% 13,21%
30,00%
0 22,68%
25,00% 20,00% 21,65% 20,00%
20,00% 17,14%
15,00% 7,55%
8,57% 9,43%

10,00% 5,15% 5,15%

5,00% I _ 2,86I

0,00% -

Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

ETAE m Docente Discente
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A andlise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 68% dos
Discentes, mais de 51% dos TAEs e somente 45,29% dos Docentes avaliaram a
adequagao dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e/ou
projetos de pesquisa como “boa” ou “6tima”. Observa-se também uma certa
insatisfagdo com essa adequagao entre os Docentes, pois mais de 47%
responderam como “ruim” ou “razoavel’. Desta forma, a CPA sugere discussdes
entre os Docentes e Coordenadores de Curso para abordar quais as demandas
quanto a adequacao dos equipamentos dos laboratdrios e, posteriormente, possiveis

acoes de melhorias.
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E5Q31- Condicgdes fisicas do Campus - Biblioteca,
considerando o seu espago e acervo.

70,00%

0 44, 33%
60.00% 58,49%

50,00% 42,27% 32, 080/

o 40,00% / 40,00%
) 0

30,00%

1143% 12, 37%
20,00% 3.I0%
5, 66%
1, 03%
10,00%
" 2860 286% L 2 86%
0,000 M

Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE m Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em um dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema

mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das agbes implementadas.

136



MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
CAMPUS BRAGANCA PAULISTA

E5Q32- Condicdes fisicas do Campus - Quadra poliesportiva.

60,00%
52,83%
50,00%
0,
34,02% 15,09%
40,009 37,14%
0% 24,53% 35,05%
19,59%
30,00% 25,71%
8,57%
20,00% 1,89% 1,89% 3,77%
11,43%

10,00% 857% | 412% 8,57%

I / I 3’09% 4- 12%

0,00% .
Ndo se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE m Docente m Discente
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A andlise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,

em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as agoes.
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E5Q33- Condigdes fisicas do Campus - Anfiteatro ou
sala de reuniao.

50,00%

45,28%
45,00% 26,42% 41,24%
40,00%
34,29% 34,29%
35,00%
30,00%
25,00% 21,65%
20,75%
20.00% 18,56% 3,77%
. 1,89%  189%
15,00% 11,34% 11,43%
10.00% 8,57% 8,579
515%
5,00% 2,06% 2:86% I
0,00% - N
Ndo se aplica Ndo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) B TAE H Docente m Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado evidencia que mais de 62% dos
Discentes e somente 45,72% dos TAEs e 30,19% dos Docentes avaliaram o Anfiteatro
ou sala de reunido como “bom” ou “6timo”. Observam-se percentuais elevados de
respostas como “ruim” ou “razoavel” entre os Docentes e os TAEs, mais de 66% e
mais de 42%, respectivamente. Desta forma, a CPA sugere discussées com toda a
comunidade académica para levantar os principais motivos de insatisfagdo com o local
e, posteriormente, encaminhar a Direcdo Geral, visando melhorias no Anfiteatro

ou sala de reunido, considerando as condigdes fisicas e orcamento do campus.

E5Q34- Condigdes fisicas do Campus - Os espac¢os para o
desenvolvimento das atividades académicas do Campus.

60,00% 57,14%
52,83%

50,00% 49,48%

E 0
40,00%

0
32,08% 5,66%
30,00% 25,77%
1,89% 17,53%
20,00% 2,86% ’ 8.57% " 430/ 2570 17,14%
2,86%

10,00% 1,03 / 7o5%

,00% (] 0

/ 412% i 2 06%
0,00%
Nao se aplica Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
(A1) B TAE H Docente Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice entre 50% e 60%,
em algum dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o tema mencionado.

Desta forma, a CPA sugere que intensifique as acgdes.
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Eixo 6 - META-ANALISE

E6Q1. Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagao
institucional?
E6Q2. Como vocé avalia as orientagbes das perguntas que compuseram este
questionario?
E6Q3. Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagcéo e a

logistica de aplicagao do questionario.

E6Q1- Como vocé avalia a abrangéncia do questionario
utilizado para a avaliagao institucional?

70,00%

60,38%
60,00%
’ 52,58%
48,57% —
50,00%
40,00%
28,57% 24,74%
30,00% 13,21% J
22,64%
1,89% 0
20,00% 6,49% 14,29
8, 57%

10,00% 1,89% 5,15%

0,00%

Néo se aplica Néo sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)

(A1) ETAE  ®Docente Discente
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A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.

E6Q2- Como vocé avalia as orientacdes das perguntas
que compuseram este questionario?
70,00%

0,
60,00% 58,49%

50,00% 45,71% 45,36%
e
40,00% 9.43%
32,08%
) 28,57%
30,00% 23,71% 23,71%
20,00
20,00%
10,00% 5,71% 7+22% I
0,00% .
Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
ETAE mDocente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, na maioria dos segmentos, que classificou como “bom” ou “6timo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das acobes

implementadas.
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E6Q3-Como vocé avalia a forma como foi divulgado o
processo de avaliacdo e a logistica de aplicacdo do

questionario.
60,00% 49,06%
50,00% 4857%
) 0
36,08%
40,00% / 26,42%
. 28,87%
30,00% 7,55% 16,98%2577%
20,000 17,14% 20,00
0,00% 14,299
10,00% 9,28% I
0,00%
Nao se aplica (A1) Nao sei (A2) Ruim (A3) Razoavel (A4) Bom (A5) Otimo (A6)
B TAE H Docente Discente

A analise das respostas do questionario aplicado revela um indice maior que 60% e
menor que 85%, em todos os segmentos, que classificou como “bom” ou “étimo” o
tema mencionado. Desta forma, a CPA sugere a continuidade das aces

implementadas.
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4. Apresentacao e analise dos dados 2023 por curso
41. Curso Bacharelado em Engenharia de Controle e
Automacao (ECA)

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2017, oferecendo 40 vagas anuais,
com entrada anual. Tem duragdo de 12 semestres, com carga horaria minima de
3763,4 horas. E presencial e oferecido no periodo noturno. Em dezembro de 2023, o
curso contava com 216 alunos com matricula ativa (com matricula regular ou com
vinculo institucional).

O objetivo do curso de graduagdo em Engenharia de Controle e Automacgao do
IFSP Campus Braganca Paulista é formar engenheiros aptos a compreender a
realidade da sociedade e dos setores produtivos, de modo a promover avangos
cientificos e tecnologicos relacionados ao controle e automacéo, tendo como base
uma solida compreensdo de fendbmenos e processos, sejam eles, fisicos,
eletroeletrénicos e mecanicos.

De maneira complementar aos Relatorios da CPA e de Gestéo, para contribuir
no diagndstico e melhoria continua do curso, a Coordenagao do Curso dispde de uma
ferramenta adicional de avaliacdo especificar, a qual foi elabora coletivamente pelo
Nucleo Docente Estruturante do Curso - NDE (conforme ATA 02/IFSP/NDE/CECA, de
06 de setembro de 2017) e aprovada pelo Colegiado do Curso (conforme ATA
03/IFSP/COLEGIADO/CECA, de 13 de dezembro de 2017).

Os novos estudantes e os docentes do curso participaram das atividades de

apoio e acolhimento organizadas pelo Campus.
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4.2. Curso Licenciatura em Matematica (MAT)

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2011, por meio da Resolugédo n°
188, de 19 de novembro de 2010 (CONSUP), oferecendo 80 vagas anuais, com
entradas semestrais. Tem duragdo de 8 semestres, com carga horaria minima de
2935,5 horas no antigo PPC e 3211,6 horas no novo PPC (iniciado no 2° semestre de
2017). Devido a pandemia do Coronavirus e suas consequéncias nas atividades
letivas (atividades acontecendo de modo remoto e o calendario letivo mais curto (70
dias letivos)), o curso optou por n&o ofertar o ingresso de estudantes no segundo
semestre de 2020.

Em dezembro de 2023, a Licenciatura em Matematica contava com 109 alunos
com matricula ativa (com matricula regular ou com vinculo institucional)

De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), o perfil dos discentes
da Licenciatura em Matematica do IFSP-BRA ¢é heterogéneo, isto é, ha estudantes
que concluiram ha pouco tempo a educacao basica e outros que ja ha muito tempo
nao frequentavam um ambiente escolar. Contudo, o NDE do curso observou que havia
entre estes uma caracteristica comum: a necessidade de trabalhar. Desta forma, a
partir de 2018 este curso de Licenciatura em Matematica passou a ser ofertado pelo
IFSP Campus Braganca Paulista em dois turnos, a saber, manha e noite, com
ingressos alternados.

Nesse sentido, o produto do dialogo possibilitou o inicio do processo de
Avaliagao Institucional da Licenciatura em Matematica, hoje, incorporado pelo curso e
semestralmente desenvolvido por meio de Avaliacbes Coletivas dos Componentes
Curriculares pelos estudantes e da Plenaria de Avaliagdo do curso.

A avaliagdo educacional contempla trés niveis interligados de processos
avaliativos, sdo eles: a avaliagdo do ensino-aprendizagem, de responsabilidade do

docente; a avaliagdo externa em larga escala, desenvolvida por sistemas/redes de
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ensino; a avaliagdo institucional, cuja realizagdo compete a comunidade escolar
(FREITAS et. al, 2009).

A avaliacdo institucional, em uma perspectiva participativa, efetiva-se a partir
das diferentes vozes, trazidas pelos diversos segmentos, em um movimento em que
a instituicdo olha para si e busca melhoria na totalidade de suas agdes, considerando
seu contexto social, politico e econdmico (BETINI, 2009). Nesse sentido, a avaliagéo
de curso compde a avaliagao institucional, pois ao se avaliar, a comunidade do curso
- que, por conseguinte, faz parte da instituicdo - identifica e analisa os fatores que
potencializam e/ou fragilizam o alcance dos objetivos educacionais propostos.

Para tanto, o curso de Licenciatura em Matematica do IFSP-BRA promove,
periodicamente, suas proprias avaliagbes, junto aos estudantes e demais docentes,
tendo como referéncia o Projeto Pedagdgico do Curso e os indicadores de qualidade
internamente construidos. A atividade coletiva de avaliacdo do curso acontece
semestralmente, em um dia de aula. Nas primeiras horas do dia, separadamente, cada
segmento (professores e estudantes) levanta aspectos que, em seu entendimento,
precisam ser observados e debatidos por todos. Posteriormente, em conjunto, ocorre
a analise dos pontos levantados, destacando os fatores positivos do curso construindo
solugdes para os problemas identificados. Ocorre, também, o registro da discusséo e
dos acordos efetuados, para que sejam considerados como pontos de partida das
avaliagdes futuras.

Também com o objetivo de alcangar os objetivos formativos presentes no PPC,
no meio do semestre e anterior a avaliagcdo do curso, os docentes, a partir dos
componentes curriculares que ministram, oportunizam aos estudantes momentos de
discusséao sobre o conteudo das aulas, as metodologias e avaliagbes. Os estudantes
dialogam livremente e registram seus apontamentos evidenciando felicitagbes, criticas

e sugestoes.
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Na sequéncia, os estudantes apresentam para o docente as questdes
abordadas para que possam, coletivamente, refletir sobre os processos de ensino-
aprendizagem e, quando necessario, estabelecer novas ag¢des. Dito de outro modo,
licenciandos e docentes avaliam e s&o avaliados no exercicio coletivo de critica e
aprimoramento das propostas desenvolvidas, em um sentido de construgcao de
aprendizagens relacionadas ao conteudo do componente curricular e as futuras
praticas educativas. Essas acdes sao desenvolvidas inspiradas em Paulo Freire
(1996, p. 26), quando afirma:

[...] o ideal é que, cedo ou tarde, se invente uma forma pela
qual os educandos possam participar da avaliacdo. E que o
trabalho do professor é o trabalho do professor com os alunos
e nao do professor consigo mesmo.

Vale dizer, ainda, que “a avaliagdo institucional, mesmo reconhecendo a
titularidade dos atores da escola, ndo desconsidera a riqueza do olhar externo”
(FREITAS et al., 2009, p. 42). Desse modo, os resultados do Enade (Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes) e as informagbes fornecidas pelo Sinaes séo
observados e analisados considerando o contexto do curso, de modo a qualificar,
sobretudo os dados quantitativos, que, se vistos isoladamente e sem articulagdo com
demais indicadores de qualidade, podem gerar uma visao miope da realidade.

Dos processos de avaliaciao institucional espera-se o compartilhamento de
responsabilidades na construgcédo e/ou aprimoramento da qualidade social do curso e
da instituicdo. Isso significa compreender o éxito dos processos formativos a partir de
um conjunto de fatores - aspectos econémicos, sociais e culturais da comunidade,
condicdes de trabalho, compromisso dos diferentes atores na efetivacdo das acdes
pactuadas - que nao estdo nas maos de um unico segmento e, portanto, envolvem

gestao institucional, corpo docente e discente e poder publico.
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4.3. Curso Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS)

O curso foi iniciado no primeiro semestre de 2009, oferecendo 80 vagas
anuais, com entradas semestrais. Tem duragao de 6 semestres, com carga horaria
minima de 2080 horas. E presencial e ofertado no periodo noturno. Devido a
pandemia do Coronavirus e suas consequéncias nas atividades letivas (atividades
acontecendo de modo remoto e o calendario letivo mais curto (70 dias letivos)), o
curso optou por nao ofertar o ingresso de estudantes no segundo semestre de
2020. Houve oferta no primeiro e segundo semestre de 2021, assim como em
2022. Em dezembro de 2023 o curso contava com 240 alunos com matricula ativa
(com matricula regular ou com vinculo institucional).

O objetivo do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas €, segundo seu PPC, capacitar os estudantes, por meio de um itinerario
formativo interdisciplinar e pratico, a atuarem na area de Tecnologia da Informagéo
com as atividades de analise, projeto, desenvolvimento, gerenciamento e
implantacdo de sistemas de informagdo computacionais direcionados para o

mercado de trabalho corporativo.

5. Acoes realizadas em 2023 para melhoria dos pontos negativos

indicados em 2022

Quadro 06 — A¢oes realizados no ano de 2023

Pontos negativos Propostas de acoes Acoes realizadas em 2023
1 | E3Q1. Divulgagao | Sugere-se que haja |1- Campanhas em escolas
dos cursos | uma intensificagcédo na estaduais;
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oferecidos
(segmento Docente)

divulgacao dos
cursos no segmento
docente.

2-
3-

Distribuicao de Panfletos;
Solicitacdo de Envio de E-mail
para o banco de dados
cadastrais através do site,
informando todos os editais de
cursos regulares abertos em
2023;

Visita a empresas e comércios
da regido para divulgacéo.

E3Q10. Divulgagao
dos grupos de
pesquisa e
possibilidade de
participacao em

grupos de pesquisa
no ambito do IFSP.
(segmento Docente)

Aumentar a
divulgacgao no
segmento docente.

Apresentacdo dos temas dos
grupos de pesquisa nas
semanas de acolhimento
Mostra de Ensino Pesquisa e
Extensao, em formato virtual

| Encontro docente de Ensino,
Pesquisa e Extensao, realizado
concomitantemente a Mostra de
Ensino Pesquisa e Extensao,
ocupando 2 reunides de
Formacdo Continuada, com os
docentes compartilhando
experiéncias dos projetos ativos
de seus grupos de pesquisa.
Atualizacdo (continua) dos
dados dos grupos de pesquisa
no site institucional

E3Q13.
Possibilidade de
obtengao de auxilio
para participacao em
eventos internos e
externos, tais como
congressos,
seminarios e
palestras.
(segmento docente)

Sugere-se que seja
discutida essa
questao com a
comunidade interna e
relatado novamente o
motivo que leva a ter
pouca obtencdao de
auxilio no campus.

Divulgacdo dos editais de
auxilio PIPECT e PIPDE, no site
institucional (pagina da
pesquisa) e também por e-mail
(comunica.bra).

E3Q15.
Acompanhamento
dos egressos e sua
insergdgo no mundo
do trabalho.

(os trés segmentos)

Sugere-se que haja
uma intensificagcao na
divulgacgao do
trabalho da comissao
de egressos.

Realizagdo do 1° CICLO DE
PALESTRAS E EXPOSICOES
DOS EGRESSOS DO
INSTITUTO FEDERAL DE
BRAGANCA PAULISTA (CPEE)
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2-

3-

e Esta acgdo, de iniciativa e
organizacédo de ex-estudantes
dos cursos técnicos do IFSP-
Campus Braganga Paulista,
apresenta como  proposta
convidar egressos dos
diferentes cursos do Campus a
relatarem suas respectivas
visdes sobre diversos assuntos
pertinentes a vida educacional
dos alunos do IFSP.

Atualizagéo dos dados
cadastrais de todos os potenciais
formandos do Campus
Aplicacdo de questionario e
andlise dos resultados que
demonstram as condigbes de
insercdo dos egressos do
Campus no mundo do trabalho

relacionado.

2-

4- Andlise entre os formandos da
percepg¢ao académica da
efetividade do curso, cidade de
origem e motivos para a
permanéncia e éxito estudantil

E4Q14. Sugere-se que haja| 1- H& uma pagina no site
Contabilidade e | uma intensificagao na institucional, ativa desde 2016,
Finangas. divulgacao do com todas as atribuicdes da
(segmento discente) | trabalho do setor CCF-BRA

(https://bra.ifsp.edu.br/artigo/93)
com base no Regimento Geral
da Reitoria e dos Campi do
IFSP, aprovado pela
PORTARIA NORMATIVA
RET/IFSP N° 32, DE 23 DE
DEZEMBRO DE 2021.

Adicionalmente, na Aba
"Acesso a Informacgao”, ha um
link de "Receitas e Despesas"
com instru¢des pormenorizadas
sobre como consultar o Portal
da Transparéncia e verificar a
arrecadacao de receita publica e
a execucdo orcamentaria e
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financeira detalhada do Instituto
Federal de Sao Paulo;

Além disso, foi solicitado ao
setor da Comunicagao local a
insercao de uma pagina no site
institucional com os graficos dos
"Valor Empenhados"”, "Valores
Liquidado", "Valores Pago" e
"Valor de Restos a Pagar
Pagos", para tornar mais
didatica a apresentacdo das
informacoes;

Como sempre acontece, o0s
resultados do Exercicio acerca
das Licitagdes, dos Contratos e
da Execucdo Orcamentaria e
Financeira foram divulgados
nas reunides de planejamento
do inicio do ano.

E5Q19. Quantidade
de vagas no
estacionamento
interno e nos
arredores do
Campus ou Polo de
Apoio Presencial.
(segmento discente)

Sugere-se
verifique

que
com os
oérgaos municipais
responsaveis pelo
transito melhoria nas
placas de
estacionamento
publico em torno do
Campus.

O uso do estacionamento do
campus faz-se inviavel por
estudantes, tanto pelo numero
de vagas como pela
responsabilidade atribuida por
veiculos e pertences
particulares.

No caso de vagas nos arredores
do campus nao é possivel ao
campus acdes para aumento do
nuamero de vagas, uma vez que
foge ao ambito institucional.

Em anos anteriores foram
solicitadas a Prefeitura a
demarcagdo de vagas de rua
para atendimento de pessoas
com deficiéncia e idosos, além
de transporte escolar, tendo
sido prontamente atendidas.

E5Q20. Acesso ao

Sugere-se que veja

Em reunides com vereadores e

Campus ou Polo de | com os oérgaos o Secretario de Mobilidade
Apoio Presencial por | municipais Urbana foram demandadas
transporte publico. responsaveis pelo novas linhas e horarios de
(os trés segmentos) | transporte publico transporte publico para
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melhoria no
transporte em torno
do Campus.

atendimento da comunidade
que frequenta o IFSP.

Também foi atendida a
solicitacdo da Secretaria de
Mobilidade Urbana, com envio
de dados dos bairros de origem
dos estudantes do campus pela
Coordenadoria de Registros
Académicos.

E5Q32.
poliesportiva.
(segmento discente)

Quadra

Sugere-se acgodes de
divulgagao do espaco
e da possibilidade de
os estudantes dos
cursos superiores
usufruirem da quadra,
incentivando a
organizacao de
competicoes
esportivas e a criagao
de atléticas.

Foram realizados jogos entre
servidores e estudantes dos
Cursos Superiores para
integracdo e divulgagdo da
quadra poliesportiva.

As turmas dos Cursos
Superiores foram comunicadas
da disponibilidade da quadra
poliesportiva para a realizacéo
de eventos esportivos.

Fonte: Elaboracéao prépria
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6. Pontos negativos indicados na avaliagao de 2023

Os pontos negativos nédo foram divididos entre os cursos do segmento discentes
devido ter sido o primeiro ano do uso da plataforma Power Bl. Dessa forma, para o
levantamento dos pontos negativos dos discentes foram considerados somente os
dados brutos do segmento trabalhados no excel. Para os préximos anos existe a
possibilidade de ter os pontos negativos por curso, caso o sistema Power Bl continue

sendo utilizado para extragdo dos graficos.

Quadro 07 — Pontos negativos indicados na avaliagdo de 2023

Discentes

Pontos negativos

Propostas de agoes

E1Q1-Qual o seu nivel de
conhecimento sobre a Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA) do
seu Campus?

Que a CPA dé continuidade as agodes de
divulgacéo e discuss&o desenvolvidas ao
longo de 2023 entre os TAEs e Docentes
e intensifique estas acgdes entre os
Discentes.

E1Q2-Como vocé considera o
processo de divulgagao e
discussao dos resultados obtidos
pela CPA?

Que a CPA dé continuidade as acdes de
divulgacao e discussao desenvolvidas ao
longo de 2023 entre os TAEs e Docentes
e intensifique estas acbdes entre os
Discentes.

E1Q3-Vocé considera que os
relatérios criados pela CPA,
assim como os relatérios de
avaliagao externa, tem fornecido
auxilio ao Planejamento das
acoes que sao desenvolvidas no
seu Campus?

Sugere-se que a CPA continue com o
trabalho de desenvolver, divulgar e
discutir estes relatérios e intensifique a
participacdo da comunidade académica
no estudo dos resultados apontados. A
proposta € que uma vez publicizado o
resultado destes relatorios, que ele seja
nao o fim, mas o inicio de um trabalho de
adequacao das agbes desenvolvidas no
campus.
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E2Q2-Como vocé avalia o seu
conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFSP?

Sugere-se que esta demanda seja
apresentada a Diretoria  Adjunta
Educacional (DAE) de modo a discutir
acdes mais efetivas de divulgagéo do PDI
a toda a comunidade académica do
campus

E3Q17-Ac¢oes desenvolvidas pelo
Nucleo Docente Estruturante
(NDE).

Sugere-se que se intensifique a
divulgacdo acerca dessas acgoes
desenvolvidas pelo Nucleo Docente
Estruturante a toda a comunidade
académica.

E5Q1-Condigées fisicas do
Campus - Recursos de
tecnologias de informacgao e
comunicacgao (inclusive internet).

A CPA sugere discussdes e agbes de
melhoria acerca desses recursos,
considerando as condi¢des fisicas do
campus.

E5Q19- Condigdes fisicas do
Campus - Quantidade de vagas
no estacionamento interno e nos
arredores do Campus.

A CPA sugere que se apresente ao
CONCAM essa necessidade identificada
por este questionario, de modo a
avaliar a existéncia de possiveis agdes.

E5Q20- Condicdes fisicas do
Campus - Acesso ao Campus por
transporte publico.

A CPA sugere que a Diregdo Geral seja
informada desta avaliagao negativa para
que solicite novamente a empresa
responsavel pelo transporte publico no
municipio de Braganga Paulista uma linha
de Onibus que atenda ao Campus, de
modo a colaborar na resolugdo dessa
demanda.
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Quadro 08 — Pontos negativos indicados na avaliagao de 2023

Docentes

Pontos negativos

Propostas de acoes

E2Q9-Desenvolver a
indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extensao.

Sugere-se a continuidade das acgdes
desenvolvidas neste sentido e
recomenda-se que a demanda seja
apresentada a Diretoria  Adjunta
Educacional (DAE) de modo a discutir

acdes mais efetivas para o tema
consultado.
E2Q11-Implementar a economia | Sugere-se que o0 IFSP continue

solidaria e desenvolvimento local
com sustentabilidade ambiental.

promovendo a divulgacdo destas acgoes,
principalmente entre os TAEs e Docentes,
€ que possa analisar quais atitudes tomar
para tornar este desenvolvimento mais
satisfatério na visdo de toda a
comunidade académica.

E2Q12-Consolidar solugdes de
tecnologia da informacao e
aprimorar a governanga.

Sugere-se que intensifique a divulgagao
destas acgdes que vém sendo feitas para
esta consolidagdo, principalmente entre
os Docentes.

E2Q15-Adequar a forca de
trabalho as ofertas dos cursos
atuais e futuros.

Sugere-se que o IFSP promova uma
divulgacdo das agbes que vem sendo
feitas para esta adequacido e que possa
analisar junto a comunidade académica
quais atitudes tomar para tornar estas
adequacgdes mais satisfatorias.

E3Q4-Atendimento a alunos com
defasagem de conteudos da
Educacao Basica.

A CPA propde discussbes entre a
comunidade académica para melhor e
desenvolver tal atendimento.

E3Q7-Apoio a producao cientifica,
tecnologica, cultural, técnica e
artistica pelos estudantes.

A CPA sugere mais discussdes entre a
comunidade académica para melhor se
desenvolver tais programas.

E3Q9-Ac¢oes/projetos de
pesquisa, extensao, inovagao e
internacionalizacgao,

A CPA propbde discussdes entre toda a
comunidade académica para melhor se
desenvolver essas ac¢des/projetos.
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desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de

parcerias.

8 | E3Q10-Divulgacéo dos grupos de | A CPA propde discussdes para melhor
pesquisa e possibilidade de compreender tais resultados, além de
participacao em grupos de desenvolver agdes mais efetivas de
pesquisa no ambito do IFSP. divulgacgéo e de participagdo em grupos

de pesquisa no ambito do IFSP.

9 | E3Q11-Possibilidade dos alunos | A CPA propde discussdes para melhor se

participarem em eventos, tais | desenvolver agdes acerca dessa
como congressos, seminarios e | nossibilidade.
palestras, realizarem viagens de
estudo e visitas técnicas.
10 | E3Q13-Possibilidade de obtengdo | Desta forma, a CPA propde discussdes
de auxilio para participacdo em | para melhor se desenvolver agdes acerca
eventos internos e extet:nc?s_, tais | dessa possibilidade.
como congressos, seminarios e
palestras.
11 | E3Q14-Concesséo de bolsas de | Desta forma, a CPA propde discussdes
ensino, monitoria, para melhor se desenvolver agdes acerca
pesquisaliniciagao cientifico- dessa possibilidade.
tecnolégica e/ou extensiao aos
alunos.

12 E3Q15-Acompanhamento dos A CPA propde discussbes para melhor

egressos e sua inser¢ao no se desenvolver o acompanhamento dos
mundo do trabalho. egressos e sua insercdo no mundo do
trabalho.

13 | E3Q16-Relagcdo do Campus com | A CPA propde discussbes para se

as entidades de classe e desenvolver agdes que melhorem esta
empresas do setor relacionadas relacao.
aos cursos ofertados.
14 E5Q1-Condicoes fisicas do A CPA sugere discussdes e agbes de

Campus - Recursos de
tecnologias de informacgao e
comunicagao (inclusive internet).

melhoria acerca desses recursos,
considerando as condi¢des fisicas do
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campus, para uma avaliagdo positiva no
proximo relatorio.

15 E5Q3-Condicoes fisicas do A CPA sugere um levantamento junto a
Campus - Conforto térmicoda | comunidade interna de modo a identificar
sala de aula. qual a razdo principal das avaliacdes
negativas e, assim, encaminhar aos
setores responsaveis

16 E5Q7-Condicoes fisicas do Portanto, a CPA sugere discussbes e
Campus - Conforto térmicodos | gcdes entre os setores responsaveis
laboratérios visando a melhoria do conforto térmico
dos laboratérios, considerando as

condicoes fisicas do Campus
17 E5Q13- Condicobes fisicas do A CPA sugere um levantamento junto aos

Campus- Facilidade de execugao
de tarefas que exijam
concentragcao na sala dos
professores.

Docentes de modo a identificar qual a
razao principal das avaliagdes negativas
e, assim, encaminhar aos setores
responsaveis visando uma melhoria
quanto a adequacao do espaco.

18

E5Q14-Condigdes fisicas do
Campus - Privacidade na sala dos
professores.

A CPA sugere um levantamento junto aos
Docentes de modo a identificar qual a
razao principal das avaliagdes negativas
e, assim, encaminhar aos setores
responsaveis visando uma melhoria
quanto a adequacao do espaco

19

E5Q19- Condigdes fisicas do
Campus - Quantidade de vagas
no estacionamento interno e nos
arredores do Campus.

A CPA sugere que se apresente ao
CONCAM essa necessidade identificada
por este questionario, de modo a
avaliar a existéncia de possiveis acdes

20

E5Q20- Condicdes fisicas do
Campus - Acesso ao Campus por
transporte publico.

A CPA sugere que a Diregdo Geral seja
informada desta avaliagéo negativa para
que solicite novamente a empresa
responsavel pelo transporte publico no
municipio de Braganga Paulista uma linha
de Onibus que atenda ao Campus, de
modo a colaborar na resolugdo dessa
demanda.
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21 E5Q29- Condigodes fisicas do A CPA sugere uma pesquisa com 0s
Campus - Existéncia de Docentes para mapear os principais
equipamentos de apoio ao motivos de insatisfagdo com esses
ensino, tais como: Qatashow, equipamentos de apoio e,
lousas interativas, caixa de som, |, q0riormente, encaminhar os dados aos
etc. que favorecem o setores responsaveis
desenvolvimento das aulas e '
eventos.
22 E5Q30- Condicoes fisicas do A CPA sugere discussbes entre os

Campus - Adequacao dos
equipamentos dos laboratoérios as
necessidades dos cursos e e/ou
projetos de pesquisa.

Docentes e Coordenadores de Curso para
abordar quais as demandas quanto a
adequacao dos equipamentos dos
laboratérios e, posteriormente, possiveis
acdes de melhorias.

23 E5Q33- Condigdes fisicas do A CPA sugere discussbes com toda a
Campus - Anfiteatro ou salade | comunidade académica para levantar os
reuniao principais motivos de insatisfagdo com o
local e, posteriormente, encaminhar a
Direcdo Geral, visando melhorias no
Anfiteatro ou sala de reuniao,
considerando as condi¢bes fisicas e

orcamento do campus.

Quadro 9 — Pontos negativos indicados na avaliagdo de 2023
TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Pontos negativos Propostas de agoes
1 E2Q13-Estabelecer agoes Desta forma, sugere-se que o IFSP
voltadas para o desenvolvimento | continue a desenvolver mais a¢cdes com
pessoal e profissional dos este objetivo, intensificando a promogao
servidores visando a melhoriado | 4egs5s acdes especialmente entre os
clima organizacional na reitoria e TAEs
nos campus do IFSP.

2 E2Q15-Adequar a forga de Desta forma, sugere-se que o IFSP

trabalho as ofertas dos cursos
atuais e futuros.

promova uma divulgacédo das agbes que
vem sendo feitas para esta adequacéo e
que possa analisar junto a comunidade
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académica quais atitudes tomar para

tornar estas adequacbes mais
satisfatérias.

3 | E3Q4-Atendimento a alunos com | Desta forma, a CPA propde discussdes
defasagem de conteudos da entre a comunidade académica para

Educacao Basica. melhor e desenvolver tal atendimento.

4 E3Q6-Programas de monitoria Desta forma, sugere-se mais discussoes
entre a comunidade académica para
melhor se desenvolver tais programas.

5 E3Q9-Ac¢odes/projetos de A CPA propde discussdes entre toda a

pesquisa, extensao, inovagao e | comunidade académica para melhor se
internacionalizagao, desenvolver essas acdes/projetos.
desenvolvidos pelo IFSP,
individualmente ou por meio de
parcerias.

6 | E3Q10-Divulgacédo dos grupos de | A CPA propde discussdes para melhor
pesquisa e possibilidade de compreender tais resultados, além de
participagao em grupos de desenvolver agdes mais efetivas de
pesquisa no ambito do IFSP. divulgagéo e de participacdo em grupos

de pesquisa no ambito do IFSP.

7 | E3Q14-Concesséo de bolsas de | A CPA propde discussdes para melhor se

ensino, monitoria, desenvolver acd0es acerca dessa
pesquisaliniciacao cientifico- concessio.
tecnologica e/ou extensao aos
alunos.

8 E3Q15-Acompanhamento dos | A CPA propde discussdées para melhor

egressos e sua insercao no se desenvolver o acompanhamento dos
mundo do trabalho. egressos e sua inser¢gdo no mundo do
trabalho.

9 | E3Q16-Relagdo do Campuscom (A CPA propde discussbes para se

as entidades de classe e desenvolver agbes que melhorem esta
empresas do setor relacionadas | rg|ac3o0.
aos cursos ofertados.
10 | E3Q17-Acgbes desenvolvidas pelo | A CPA sugere que se intensifique a

Nucleo Docente Estruturante
(NDE).

acerca dessas
pelo Nucleo

divulgacéao
desenvolvidas

acoes
Docente
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Estruturante a toda a comunidade

académica.

11 | E3Q18-Representatividade dos | A CPA propde discussdes para melhor se
Colegiados de Curso desenvolver agbes acerca dessa
representatividade principalmente entre
os TAEs.
12 E3Q22-Atendimento dos A CPA sugere que dé continuidade as
coordenadores de curso aos agbes ja desenvolvidas e que divulguem,
alunos. principalmente, entre os TAEs.
13 | E4Q26-0 plano de carreira dasua | A CPA sugere que a Coordenadoria de
categoria profissional Gestdo de Pessoas realize um
levantamento entre os TAEs para
identificar as razdes da insatisfacdo e
suas demandas
14 E5Q4-Condicdes fisicas do A CPA sugere discussdes e acdes entre
Campus - Acusticadasalade | os setores responsaveis visando a
aula. melhoria desses indices de satisfagdo no
proximo relatorio.
15 E5Q7-Condicdes fisicas do A CPA sugere discussdes e acdes entre
Campus - Conforto térmicodos | os setores responsaveis visando a
laboratérios melhoria do conforto térmico dos
laboratérios, considerando as condigbes
fisicas do Campus
16 E5Q17- Condigdes fisicas do A CPA sugere uma pesquisa com todas

Campus - Espacos destinados a
refeicao e convivéncia dos alunos

as categorias para mapear 0s principais
motivos de insatisfacdo pelos espacos
e, posteriormente, construir acbées que
possam superar 0s problemas
identificados
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17 E5Q20- Condigdes fisicas do A CPA sugere que a Diregdo Geral seja
Campus - Acesso ao Campus por | informada desta avaliagdo negativa para

transporte publico. que solicite novamente & empresa
responsavel pelo transporte publico no
municipio de Braganga Paulista uma linha
de Onibus que atenda ao Campus, de
modo a colaborar na resolugdo dessa
demanda.

7. Consideracgées finais

A atual composigao da CPA é um grupo engajado, em que todos os membros, de
forma geral, envolvem-se na realizagdo das atividades, possibilitando que as agdes
da CPA no Campus sejam mais efetivas. Porém, é um grupo pequeno levando em
consideracao a formacédo da CPA dos ultimos anos.

A analise dos resultados da Autoavaliacdo Institucional traz norteadores para
organizar as prioridades do trabalho da CPA no Campus, além de identificar aspectos
positivos que devem ser mantidos e aspectos negativos que carecem de agdes, cujas
sugestbes foram expostas. Esta analise sera encaminhada as coordenagdes que
dizem respeito, além de ser apresentada em reunides especificas.

Nesse ano, foi decidido que o link para o questionario seria enviado pela CPA
Central ao e-mail institucional dos estudantes e servidores, e que a comissao local
faria uma campanha de incentivo (por meio de Instagram, Facebook, WhatsApp, site
oficial, e-mail, abertura de eventos académicos e aulas) durante as semanas que
antecederam a aplicacdo dos questionarios. Porém, tivemos problema no envio dos
convites ja que os e-mails estavam indo para a caixa de SPAM. Dessa maneira
acreditamos que esse problema pode ter sido um dos motivos do percentual de
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participacao ter sido mais baixa que os anos anteriores. Outro possivel problema pode
ser pelo numero de perguntas do questionario que conta com mais de 100 perguntas.

Ainda é preciso uma agao de mobilizagdo dos diferentes segmentos quanto a
importancia de responder a todas as questdes que compde o questionario. De modo
a criar um comparativo e, através dele, melhor avaliar a efetividade das ag¢des, sugere-
se que as questdes que compde a autoavaliagdo nao sofram grandes alteragdes.

Dessa maneira, pretende-se continuar a estabelecer e fortificar a CPA no Campus,
fazendo com que todos da comunidade conhecam esse importante trabalho realizado
por esta comissao e procurando promover um processo continuo de avaliacéo, por
meio do qual a instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria realidade,
buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar
a qualidade educativa e alcancgar maior relevancia social.

Um ponto a ser destacado sobre o trabalho da comissao local € a divulgacéo do
processo de avaliagao e a logistica de aplicagdo do questionario no cdmpus durante
o ano de 2023. As respostas do questionario a essas ag¢des foram muito bem
avaliadas pelos segmentos dos servidores. Mais de 70% dos TAEs e mais de 80%
dos Docentes responderam como “boas” ou “6timas” a divulgacéo e a logistica para
aplicar o questionario. Ja os discentes apenas 34% responderam “bom” ou “6tima”, o

que nos mostra um caminho que precisa ser trabalhado com os discentes.
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8. Anexos e outros documentos

As respostas podem ser consultadas de forma digital no enderego abaixo:

Microsoft Power Bl

Questoes utilizadas no questionario (123 perguntas):
Sumario dos campos para E1Q1
Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Comissao Prépria de Avaliagdao (CPA) do seu
Campus?
Sumario dos campos para E1Q2
Como vocé considera o processso de divulgagao e discussao dos resultados obtidos pela
CPA?
Sumario dos campos para E1Q3
Vocé considera que os relatérios criados pela CPA, assim como os relatérios de avaliagao
externa, tem fornecido auxilio ao Planejamento das agdes que sdo desenvolvidas no seu
Campus?
Sumario dos campos para E2Q1
Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito da Missao do IFSP?
Sumario dos campos para E2Q2
Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFSP?
Sumario dos campos para E2Q3
Realizar agdes que busquem a garantia de ensino de qualidade, laico, publico e gratuito.
Sumario dos campos para E2Q4
Realizar parcerias com atores sociais, aliados na defesa do IFSP.
Sumario dos campos para E2Q5
Desenvolver uma formagao inclusiva, baseada na educagao integral do cidadao.
Sumario dos campos para E2Q6
Ampliar a participagado dos alunos no mundo do trabalho.
Sumario dos campos para E2Q7
Contribuir para o desenvolvimento econémico e social das regides.
Sumario dos campos para E2Q8
Consolidar a imagem do IFSP como Instituicdo de qualidade, bem como sua abrangéncia,
histéria, identidade e valores.
Sumario dos campos para E2Q9
Sumario dos campos para E2Q10

Desenvolver a flexibilizagao curricular e implementar agées de cultura empreendedora,
inovacao e transferéncia tecnolégica.
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Sumario dos campos para E2Q11

Implementar a economia solidaria e desenvolvimento local com sustentabilidade
ambiental.

Sumario dos campos para E2Q12

Consolidar solucdes de tecnologia da informagao e aprimorar a governancga.

Sumario dos campos para E2Q13

Estabelecer agoes voltadas para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores
visando a melhoria do clima organizacional na reitoria e nos campus do IFSP.
Sumario dos campos para E2Q14

Adequar o orgamento, a infraestrutura fisica (acessibilidade, bibliotecas, etc) e
tecnolégica, o uso dos recursos de forma sustentavel.

Sumario dos campos para E2Q15

Adequar a forga de trabalho as ofertas dos cursos atuais e futuros.

Sumario dos campos para E3Q1

Divulgagao dos cursos oferecidos.

Sumario dos campos para E3Q2

Acolhimento aos alunos ingressantes.

Sumario dos campos para E3Q3

Apoio psicopedagodgico e social.

Sumario dos campos para E3Q4

Atendimento a alunos com defasagem de conteidos da Educagéao Basica.

Sumario dos campos para E3Q5

Acessibilidade de estudantes com necessidades especificas.

Sumario dos campos para E3Q6

Programas de monitoria.

Sumario dos campos para E3Q7

Apoio a producgéo cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e artistica pelos estudantes.
Sumario dos campos para E3Q8

Desenvolvimento da Iniciagido Cientifica.

Sumario dos campos para E3Q9

Acbes/projetos de pesquisa, extensao, inovagao e internacionalizagao, desenvolvidos
pelo IFSP, individualmente ou por meio de parcerias.

Sumario dos campos para E3Q10

Sumario dos campos para E3Q11

Possibilidade dos alunos participarem em eventos, tais como congressos, seminarios e
palestras, realizarem viagens de estudo e visitas técnicas.

Sumario dos campos para E3Q12

Realizagao pelo Campus de eventos tais como congressos, seminarios, palestras,
viagens de estudo e visitas técnicas.

Sumario dos campos para E3Q13

Possibilidade de obtengao de auxilio para participacdo em eventos internos e externos,
tais como congressos, seminarios e palestras.

Sumario dos campos para E3Q14
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Concesséao de bolsas de ensino, monitoria, pesquisal/iniciagao cientifico-tecnolégica e/ou
extensao aos alunos.

Sumario dos campos para E3Q15

Acompanhamento dos egressos e sua insergdo no mundo do trabalho.

Sumario dos campos para E3Q16

Relagao do Campus com as entidades de classe e empresas do setor relacionadas aos
cursos ofertados.

Sumario dos campos para E3Q17

Acoes desenvolvidas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Sumario dos campos para E3Q18

Representatividade dos Colegiados de Curso.

Sumario dos campos para E3Q19

Adequacao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, como o Moodle-IFSP;
webconferéncia via RNP; Microsoft Teams.

Sumario dos campos para E3Q20

Atualizagao dos curriculos dos cursos. Proposi¢ao e/ou adog¢ao de novas matrizes
curriculares, renovagao do conteudo das disciplinas, inser¢cdo de novas tematicas,
bibliografias atualizadas, etc.

Sumario dos campos para E3Q21

Sumario dos campos para E3Q22

Atendimento dos coordenadores de curso aos alunos.

Sumario dos campos para E3Q23

Seu preparo para a atuagao profissional.

Sumario dos campos para E4Q1

Secretaria Académica.

Sumario dos campos para E4Q2

Coordenadoria de Apoio ao Ensino (controle de horarios/controle da
disciplina/distribui¢cdo das salas/informagées sobre auséncia dos professores).
Sumario dos campos para E4Q3

Estagio e extensao.

Sumario dos campos para E4Q4

Sociopedagogico (Assistientes sociais, Pedagogos, Psicélogos e Técnicos em Assuntos
Educacionais).

Sumario dos campos para E4Q5

Assisténcia Estudantil.

Sumario dos campos para E4Q6

Tecnologia da Informagao.

Sumario dos campos para E4Q7

Biblioteca.

Sumario dos campos para E4Q8

Laboratoérios.

Sumario dos campos para E4Q9

Direcao Geral do Campus.
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Sumario dos campos para E4Q10

Diretoria Adjunta Educacional.

Sumario dos campos para E4Q11

Diretoria Adjunta Administrativa.

Sumario dos campos para E4Q12

Gestao de pessoas.

Sumario dos campos para E4Q13

Licitagdes e contratos.

Sumario dos campos para E4Q14

Contabilidade e Finangas.

Sumario dos campos para E4Q15

Almoxarifado, Manuten¢ao e Patriménio.

Sumario dos campos para E4Q16

Os 6rgaos de gestao e colegiados do seu Campus, considerando o processo de
composicao, agilidade, coeréncia e transparéncia dos atos.

Sumario dos campos para E4Q17

O sistema de matricula, de langamento de notas e faltas, divulgacao de resultados, etc.,
segundo a adequagao ao publico a que se destina o IFSP.

Sumario dos campos para E4Q18

O SUAP: insergao de informacoes, extragao de documentos, consultas, acesso a
informacgdes e materiais dos cursos, acesso a informagoes académicas, etc.
Sumario dos campos para E4Q19

A biblioteca, considerando o servico de empréstimo, acesso online, consultas e reserva e
informatizacado do acervo.

Sumario dos campos para E4Q20

O atendimento do Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE) do seu Campus.

Sumario dos campos para E4Q21

A execucao financeira do IFSP, considerando a relagdo das aquisi¢oes e dos servigos
contratados com as necessidades do seu Campus.

Sumario dos campos para E4Q22

O seu conhecimento sobre a facilidade de acesso a Ouvidoria, assim como a facilidade de
obtencao de dados de transparéncia institucional.
Sumario dos campos para E4Q23

Sua satisfagdo com a comunicagao institucional.

Sumario dos campos para E4Q24

Sua satisfagao no trabalho.

Sumario dos campos para E4Q25

A politica de capacitagao do IFSP para a sua categoria profissional.
Sumario dos campos para E4Q26

O plano de carreira da sua categoria profissional.

Sumario dos campos para E5Q1

Recursos de tecnologias de informagao e comunicagao (inclusive internet).
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Sumario dos campos para E5Q2

Dimensodes da sala de aula.

Sumario dos campos para E5Q3

Conforto térmico da sala de aula.

Sumario dos campos para E5Q4

Acustica da sala de aula.

Sumario dos campos para E5Q5

lluminagao da sala de aula.

Sumario dos campos para E5Q6

Dimensoes dos laboratoérios.

Sumario dos campos para E5Q7

Conforto térmico dos laboratérios.

Sumario dos campos para E5Q8

Acustica dos laboratérios

Sumario dos campos para E5Q9

Quantidade de equipamentos dos laboratdérios

Sumario dos campos para E5Q10

Quantidade de laboratérios.

Sumario dos campos para E5Q11

Dimensao da sala dos professores.

Sumario dos campos para E5Q12

Acustica, temperatura e iluminagao da sala dos professores.
Sumario dos campos para E5Q13

Facilidade de execugéao de tarefas que exijam concentragcido na sala dos professores.
Sumario dos campos para E5Q14

Privacidade na sala dos professores.

Sumario dos campos para E5Q15

Espacos destinados aos setores técnico-administrativos.
Sumario dos campos para E5Q16

Banheiros.

Sumario dos campos para E5Q17

Espacos destinados a refeigao e convivéncia dos alunos.
Sumario dos campos para E5Q18

Espacgos destinados a refei¢cao e convivéncia dos servidores.
Sumario dos campos para E5Q19

Quantidade de vagas no estacionamento interno e nos arredores do Campus.
Sumario dos campos para E5Q20

Acesso ao Campus por transporte publico.

Sumario dos campos para E5Q21

Limpeza do Campus.

Sumario dos campos para E5Q22

lluminagdo do Campus.
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Sumario dos campos para E5Q23

Conforto térmico do Campus.

Sumario dos campos para E5Q24

Sinalizagdao dos ambientes e dos espagos comuns do Campus.

Sumario dos campos para E5Q25

Acessibilidade no Campus.

Sumario dos campos para E5Q26

Conservagao do Campus.

Sumario dos campos para E5Q27

Nivel de seguranca (sinalizagdao de seguranga, corremao nas escadas, etc).

Sumario dos campos para E5Q28

Mobiliario instalado, considerando questoes de conforto fisico e adequagéo a
necessidade dos usuarios.

Sumario dos campos para E5Q29

Existéncia de equipamentos de apoio ao ensino, tais como: datashow, lousas interativas,
caixa de som, etc. que favorecem o desenvolvimento das aulas e eventos.

Sumario dos campos para E5Q30

Adequacgédo dos equipamentos dos laboratérios as necessidades dos cursos e e/ou
projetos de pesquisa.

Sumario dos campos para E5Q31

Biblioteca, considerando o seu espago e acervo.

Sumario dos campos para E5Q32

Quadra poliesportiva.

Sumario dos campos para E5Q33

Anfiteatro ou sala de reuniao.

Sumario dos campos para E5Q34

Os espacos para o desenvolvimento das atividades académicas do Campus.
Sumario dos campos para E6Q1

Como vocé avalia a abrangéncia do questionario utilizado para a avaliagao institucional?
Sumario dos campos para E6Q2

Como vocé avalia as orientagdes das perguntas que compuseram este questionario?
Sumario dos campos para E6Q3

Como vocé avalia a forma como foi divulgado o processo de avaliagao e a logistica de
aplicacao do questionario.
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